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Resum

Durant el 2019 la Geréncia de Serveis de Biblioteques de la Diputacié de Barcelona ha definit i
elaborat unes cartes per dinamitzar sessions de treball amb metodologia design thinking.
L’objectiu principal és apoderar els bibliotecaris en I'is d’aquestes metodologies proactives
que els poden ajudar a posar als usuaris en el centre del servei, donant-los una eina de suport
al a I'hora de dinamitzar la participacié dels usuaris. Durant el projecte s’han realitzat
diverses sessions de treball amb un conjunt de professionals de la Xarxa de Biblioteques
Municipals (a partir d’ara XBM) amb la finalitat d’identificar les metodologies més encertades

en relacié amb la realitat de les biblioteques de la provincia de Barcelona.

El resultat ha estat un conjunt de 24 cartes organitzades en 4 fases diferents (Escalfa,
Empatitza, Idea, Valida) | una sessié de formacio en I'Gs de les metodologies de les cartes al
personal de la XBM.

Esta prevista la publicacid i distribucid de les cartes a les biblioteques durant el 2021.
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Sumari

1. |Inici del projecte
El projecte de creacié de les CartesXBM neix com una linia d’actuaciéo d’un
projecte més ampli de creacid d’ comunitat d’usuaris a la XBM, realitzat durant
els anys 2017 i 2018 i durant el qual es va treballar amb usuaris, no usuaris i
bibliotecaris per tal d’identificar reptes de les biblioteques al voltant de la creacié
de comunitat . Després d’'una fase empirica es va procedir a analitzar la
informacid recollida i es van identificar unes accions per treballar.

Per tant les cartes XBM formen part d’un conjunt d’accions encaminades al co-
disseny de la comunitat digital amb els usuaris i actors del servei.

2. Motivacio del projecte CartesXBM
El projecte sorgeix de la necessitat d’incorporar noves dinamiques dins de la
biblioteca que posin a I'usuari al centre del servei. Per aquest motiu s’apodera els
bibliotecaris amb un seguit de metodologies de Design Thinking .

3. Objectius del projecte

1. Introduccié a les metodologies de design thinking, o anant una mica més enlla
design doing, d’'innovacié participativa.

2. Proporcionar eines per dinamitzar i implementar dins les comunitats i els usuaris

de les biblioteques, que serveixin per a: detectar i identificar els reptes de la
biblioteca, proposar solucions innovadores, i validar les propostes
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4. Procés metodologic del projecte

A) Analisi de la situacio:
En primer lloc es va fer un estudi de |a realitat de les biblioteques de la XBM, del seu
personal, de les seves dinamiques de treball. Aquesta fase es va treballar amb
documentacio, visites a centres i observacid. Era important conéixer les dinamiques i
rutines de les biblioteques per poder identificar quines metodologies podrien ser
aplicables i quines d’aquestes poden donar millor resultat. Es una de les bases per a
I’exit en el producte final.

B) Entrevistes:
La segona accid es va centrar en contrastar la realitat observada amb la visié d’una
mostra de bibliotecaris de la Xarxa. Es van realitzar 5 entrevistes amb 5 bibliotecaris.
En aquestes entrevistes es feien preguntes als bibliotecaris que van ajudar a
completar I'analisi per una banda i per l'altra han servit per contrastar amb el
personal de les biblioteques quines metodologies de design thinking pre-
seleccionades son les més adients per aplicar a les biblioteques publiques de la XBM.

C) Proposta de les cartes :
Un cop feta la feina de contrast amb els bibliotecaris es va procedir a fer una seleccio
de les metodologies per incloure en les cartes. Es van triar 20 metodologies, 5 per
cadascuna de les 4 fases que comprenen el procés per dissenyar sessions adaptades a
les necessitats de cada repte. Aquestes fases son les seglients :

- Escalfa : L'objectiu d’aquesta fase és alliberar tensions i trencar amb les
rutines de I|’exterior. Prepara els usuaris per una sessié de treball
divertida i productiva. Aconseguir un ambient distés apte per treballar
amb comoditat.

- Empatitza : Aquesta fase ens proveeix eines que ajuden a empatitzar
amb les necessitats dels usuaris i a aillar les possibles fonts dels
problemes a resoldre.

- Idea : Es la fase en qué es creen espais on els participants proposen
solucions als reptes detectats. Proposa exercicis de divergencia que
fomenten la creacid d’'idees i busquen generar el maxim d’idees
possible.

- Valida : Es tracta de validar amb el public objectiu les hipotesis o idees
plantejades a la fase d’ldea. Ajudara a refinar la idea o a descartar-la.

D) Sessio de treball amb bibliotecaris de la XBM:
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La sessio va ser la primera introduccié a les noves metodologies de co-disseny de les
biblioteques i un primer pas per a la transformacio del servei. Es va preparar i realitzar
un taller en format gran amb un grup de 60- 70 bibliotecaris/es.

Alguns aspectes a ressaltar de la sessio de treball realitzada, que va ser eminentment

practica.

Es van reunir el grup de bibliotecaris en una Unica aula sota les indicacions d’uns
dinamitzadors que van posar en practica les metodologies incloses a les cartes.

Per poder treballar en gran grup es van crear subgrups de 5-6 bibliotecaris. Es va
identificar el tema per tractar i entre les persones de cada grup es van assignar els
diferents rols (per exemple: bibliotecari, usuari, técnic municipal...). Mitjancant la
practica es van testejar les diferents técniques podent d’aquesta manera aconseguir
un doble objectiu: comprovar |'efectivitat de les metodologies triades en un suposit
practic i ensenyar als futurs usuaris de les cartes I'Us de cada metodologia.

5. Les cartes
A nivell de format les cartes han estat dissenyades per ser atractives en quatre colors on

cada color identifica una de les fases del procés. El disseny permet identificar facilment
quines metodologies s’adapten al moment del procés on et trobes.

4 colors. 24 cartes.

wscaLia | EMPaTTIA | mEA | vauos eecatrs | EmeaTrza | oioea

Empatitza
Deixa de cercar solucions | focalitza't tala teva energla creativa i
en trobar problemes - idees sense por al frachs

e r—
Bamelons | e

A nivell d’estructura cada carta pren el nom de la metodologia que explica. Aquest nom
s'acompanya d'una descripcié genérica que presenta I'objectiu de I'activitat i quin tipus de
resultat s’obtenen Posteriorment hi ha un seguit d'instruccions que ensenyen com posar
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en marxa pas a pas la metodologia amb el grup de treball. Hi ha una aproximacié de la
durada i del nombre adequat de participants i grups a l'activitat Per ultim es troben
indicacions del material de suport per a la sessi6 de treball:

FASE mcara | tweamria | mea | vauos DADES SESSIO

GRAFIC
DESCRIPCIO
DE PASSES
TITOL Vinyeta
INTRODUCCIO
RECURSOS
MATERIALS

Algunes cartes poden anar acompanyades de plantilles necessaries per realitzar
I'activitat.

Alguns exemples de cartes

A continuacié s'exposen algunes de les dinamiques de treball que proposen les
CartesXBM per cadascuna de les fases .

a. Fase Escalfa

Tal i com s’ha explicat anteriorment l'interés d’aquesta fase és aconseguir que les
persones que han de treballar amb alguna técnica estiguin relaxades i en una situacid
distesa. A I'hora de preparar la sessid caldria triar, entre les quatre metodologies
proposades, aquella que més s’adapta a la situacid, els assistents i la feina que s’haura
de realitzar a posteriori Totes son valides i segueixen el mateix objectiu per tant
depén de I'organitzador la tria d’'una o altra.
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A continuacié a tall d’exemple explicaré la metodologia Dues veritats, una

mentida:

Pensada per grups de maxim 10 persones, i si hi hagués més participants
caldria crear diversos grups. Consisteix en repartir entre els assistents una
nota adhesiva on hauran d'anotar dues veritats i una mentida de si
mateixos. Posteriorment s'iniciara una ronda on cada participant llegira
les tres frases escrites i la resta, en grup, haura d'endevinar quina de les 3
és mentida. Aquesta dinamica tindra una durada d’aproximadament 15
minuts.

En aquest cas I'important no és el contingut sind I'ambient de joc que fara
qgue els participants es coneguin millor, crein afinitats, i sobretot fer-los
parlar en public i que perdin la vergonya.

b. Fase Empatitza

Tal i com s’ha dit abans aquesta fase ens apropa a les necessitats dels usuaris i a
identificar els problemes per tractar. Es una manera d’abordar la situacié i anar
desgranant-la per trobar els punts a on actuar, aixi el problema és més facil d’abordar.

Naddors bmfariTia Bl vl s

Com
podriem...?

Un exemple de metodologia d’aquesta fase és el Com podriem....?:

L'objectiu és propiciar que els participants pensin abans en els problemes
que les solucions expressant en forma de pregunta positiva els reptes per
treballar. Consisteix en repartir entre els assistents una nota adhesiva i fer
una exposicié del tema que volem treballar. Quan els participants detectin
un concepte interessant hauran de transformar-lo en una pregunta.
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En acabar disposarem d’un llistat de conceptes al voltant del tema
treballat que ens permetran , en una fase posterior d’ideacid , tractar de
manera independent. No tots han de tenir la mateixa via d’actuacid i no
tots potser es poden solucionar, si els treballem de manera independent
ens assegurem |’exit per encaixos.

c. Faseldea

Com ja hem comentat abans és la fase en que es convida als participants a pensar en
solucions diverses als petits problemes o temes on actuar, detectats anteriorment.
Amb diverses solucions sobre la taula sera més facil identificar una via d’actuacié que
potser pot incloure parts de diferents solucions proposades.

12 micos

cmr s e

Com exemple, la metodologia 12 micos:

Persegueix generar el maxim nombre d'idees en un temps reduit potenciant el
pensament divergent. Consisteix en repartir entre els assistents una plantilla 12
micos i demanar als participants que dibuixin en cada casella idees rapides que
solucionen el repte, convidant a ser impulsius.

Cada participant dibuixa una idea i passa la plantilla a la persona que té al costat
que dibuixara una altra idea en la casella seglient. Finalment disposarem d’un
conjunt de diverses idees generades sota |'estimul del pensament creatiu que ens
posaran al davant un ventall de possibles solucions.
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d. Fase Valida

Tal com s’ha explicat anteriorment aquesta fase ens servira per testejar I'encert
de la solucid triada abans de Ilangar-nos a la seva execucié. Tindrem una valoracié

en petita escala de I'efecte de la nostra tria.

Guerrilla Test

Com a exemple la metodologia Guerrilla test cerca iterar de manera rapida i baix
cost preguntant directament als usuaris de manera informal en els espais publics.
Pensada per treballar de manera directa amb cada usuari, consisteix en preparar
un test sota un objectiu clar per validar. A l'espai public seleccionarem una
persona que respongui al perfil que volem, li explicarem el proposit de la provai li
farem les preguntes identificades. Les diferents respostes ens ajudaran a
identificar punts de millora de la proposta.

CONCLUSIONS

e La feina realitzada entorn del projecte cartes XBM ha estat caracteritzada pel
treball experimental i de camp amb la intencié de disposar d’una eina el maxim
adaptada al col-lectiu bibliotecari i la realitat de la Xarxa de Biblioteques
Publiques Municipals. L’éxit del projecte per tant no ha radicat tant en el treball
del contingut teoric sind en I'empiric.

e El resultat final d’aquest treball participatiu amb les biblioteques és una eina que
servira als bibliotecaris per definir millores en el servei de manera conjunta amb
usuaris, tecnics o altre personal.

e Veiem el valor en que la metodologia es basa en la idea és fer-ho tot molt simple, i
gue amb poc temps puguem arribar a aportacions rellevants.

e Creiem que és una oportunitat perquée el col-lectiu professional incorpori maneres
diferents de fer a I’hora d’analitzar situacions i d'impulsar millores i disposi d’eines
que facilitin posar I'usuari al centre i tenir-lo d’actor principal.
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