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Resum

Entre abril i juny de 2019, el CRAI Biblioteca del Campus de Mundet (CBCM) va organitzar I'escape
room Misteri a Mundet amb |'objectiu d’acostar-se als usuaris i presentar els espais del CBCM
d’una forma lddica. Es tractava d’una activitat no competitiva, en la que els grups participants
havien de resoldre un misteri relacionat amb la historia del Campus de Mundet i la de I'edifici on
es troba ubicat el CBCM.

L'activitat es va desenvolupar en dues edicions, constituides per una prova pilot i sis sessions,
registrant una participacio total de 134 persones, entre estudiants, professorat i amics/familiars.
Les inscripcions i la comunicacid amb els participants es van dur terme mitjancant el servei de
WhatsApp del CBCM.

L’experiencia va assolir I'objectiu fixat i va contribuir al reforcament de la imatge del CBCM i de la
marca CRAI UB, aconseguint un grau de satisfaccié elevat entre tots els participants.

Resumen

Entre abril y junio de 2019, el CRAI Biblioteca del Campus de Mundet (CBCM) organizé el escape
room Misteri a Mundet con el objetivo de acercarse a los usuarios y presentar los espacios del
CBCM de una forma ludica. Se trataba de una actividad no competitiva, en la que los grupos
participantes tenian que resolver un misterio relacionado con la historia del Campus de Mundet y

del edificio donde se encuentra ubicado el CBCM.

La actividad se desarrollé en dos ediciones, constituidas por una prueba piloto y seis sesiones,
registrando una participaciéon total de 134 personas, entre estudiantes, profesorado vy
amigos/familiares. Las inscripciones y la comunicacién con los participantes se llevaron a cabo
mediante el Servicio de WhatsApp del CBCM.

La experiencia logré la consecucion del objetivo establecido y contribuyé al refuerzo de la imagen
del CBCM y de la marca CRAI UB, obteniendo un grado de satisfaccién elevado entre todos los

participantes.
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Abstract

Between April and June 2019, the CRAI Biblioteca del Campus de Mundet (CBCM) has organised a
Room Escape (called “Misteri a Mundet”) with the objectives of getting closer to the users and
present in a playful way the CBCM spaces.

Two editions of the activity were developed, comprising a test pilot and six sessions, registering a
total assistance of 134 persons (divided in students, teachers and friends / family). Inscriptions
and communications with the participants were done via the WhatsApp account of the CBCM.

This experience achieved its objectives and contributed to the reinforcement of the CRAI UB’s

image and brand. It obtained high rates among all participants.

Paraules clau: biblioteques universitaries, escape room, gamificacio, fidelitzacié d’usuaris

Palabras clave: bibliotecas universitarias, escape room, gamificacion, fidelizacion de
usuarios

Keywords: academic libraries, escape room, gamifications. users loyalty
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1. La genesi

En els darrers anys el CRAI Biblioteca del Campus de Mundet (CBCM) ha comencat a introduir
elements i practiques propies de la ludificacié a I’'hora de difondre els serveis i recursos que
ofereix als seus usuaris. En el marc de les 15es Jornades Catalanes d’Informacié i Documentacid
del Col-legi Oficial de Bibliotecaris i Documentalistes de Catalunya, el CBCM va presentar algunes
experiéncies que havia dut a la practica i es va determinar seguir en aquesta linia de treball,
plantejant la possibilitat de realitzar una activitat basada en la filosofia de I'escape room (Cornet
Hernando et al., 2018, p. 14). En el context de les esmentades jornades es va fer una enquesta
mitjancant el compte oficial de Twitter del CBCM sobre possibles accions futures de ludificacid i
I'opcié més escollida va ser la de I'escape room amb un 58,3% dels vots (CRAI Campus Mundet,
2018).

CAAl  CRAI Campus Mundet A

W @CRAImundet

Escalfem motors per les #15JCID! Quina activitat de @
gamificacié ¥ 'us agrada més? En teniu cap al cap = ?
Ens ajudeu amb un RT? , , #CampusMundet
#15JCIDmundet

Room escape 58.3%
Jocs de taula 25%
Rol en viu 16.7%

24 vots - Resultats finals

Imatge 1. Resultat de I’enquesta efectuada en el transcurs de les 15es Jornades del COBDC

Les dades anteriors i el fet que la generacié millennial, que constitueix el gruix de la comunitat
universitaria, sigui una de les principals consumidores d’aquest tipus d’activitat ladica (Villar
Lama, 2018, p. 632), van portar al CBCM a plantejar-se la programacié d’un escape room vinculat
a la historia, passada i present, del Campus de Mundet. En aquest sentit, la ubicacié a I'Edifici de
Llevant del recinte de Mundet —el CBCM ocupa un dels espais d’aquest edifici— del camp de
concentracié d’Horta durant el periode 1939-1940 (Montfort, 2008a, p. 106) i d’un allotjament
per a persones tuberculoses entre el 1943 i el 1945 (Montfort, 2008b, p. 116), aixi com la
construccio de les Llars Mundet entre 1954 i 1957 com a gran complex assistencial per donar
acollida a infants, orfes i persones grans (Tatjer, 2008, p. 122), i els casos declarats de
maltractament i abusos sexuals que es van dur a terme en aquest complex (Armengou & Belis,
2015), van servir de base per a I'elaboracié d’una historia ficticia que actuaria com a fil conductor
de I'escape room Misteri a Mundet.
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En aquesta fase es va crear un document de treball col-laboratiu per tractar diferents aspectes
essencials per al futur de I'activitat:

e Tematica. Havia de ser seriosa o estrictament académica? Centrada en alguna efemeéeride
cultural o literaria (Ex. Any Fabra)? Basada en un tipus de personatge (Ex. zombis) o en
alguna obra de referencia literaria (Ex. El Mecanoscrit del segon origen de Manuel de
Pedrolo)? L'ambientacid havia de ser historica, de misteri, de terror? Etc.

e Objectius. Havia de ser purament lidica amb voluntat de difusié de la imatge de la
biblioteca i del personal, o Iidica perdo amb la pretensié que els usuaris coneguin els
espais? Orientada a presentar els recursos/serveis/eines, o purament instrumental
perque els usuaris utilitzessin aquests recursos/serveis/eines? Etc.

o Destinataris. Havia de dirigir-se a estudiants de tota la UB, de les facultats del Campus de
Mundet, o només d’alguna d’elles? De qualsevol curs o només de primer? | oberta també
al PAS i al PDI?

e Espais. Tota la biblioteca o només algunes zones (Ex. Sales de treball, Hemeroteca, etc.)?

e Horaris. Horari habitual de la biblioteca o horari nocturn? Un sol torn o diferents torns en
un mateix dia? Aprofitar I'obertura del CBCM en cap de setmana?

e Programacié de sessions. Nombre de sessions, durada de les mateixes i conveniencia o
no de dur a terme una prova pilot.

e Calendari orientatiu amb la programacié de les tasques. Elaboracid de la narrativa,
disseny de les proves, planificacié de I'estrategia de difusio i comunicacid, etc.

e Recursos disponibles, recursos necessaris i estimacio pressupostaria.

2. Objectius, trama i personatges

Objectius

Els objectius que es perseguien amb I'activitat eren els de presentar els diferents espais de la
biblioteca d’una manera ludica, acostar-se als diferents col-lectius de la comunitat universitaria
del Campus de Mundet, i difondre i potenciar la marca CRAI. L’activitat pretenia que els
participants experimentessin por, intriga, misteri, dosis importants d’adrenalina, pero sobretot
bon humor i diversid.
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Taula 1. Relacié d’espais del CBCM pels que transitaven els participants

Sales de treball Sala de llibre de text
Sala de llibres de literatura infantil i Juvenil Planta 1 (fons de psicologia)
Planta 2 (fons d’educacio) Hemeroteca

Aula d’ordinadors

Trama

L’activitat girava al voltant d’un historiador que estava duent a terme una profunda recerca sobre
els origens de I'edifici de Llevant, on ara es troba ubicat el CBCM de la UB, i que semblava ser que
antigament tenia un altre Us. En el transcurs de la seva recerca, |'historiador descobreix un secret
obscur i inquietant que algu no volia que se sabés, fet que el porta a morir de forma sobtada i per
raons desconegudes dins del CBCM. Per resoldre el Misteri a Mundet i poder escapar, els
participants havien d’esbrinar quin secret havia trobat la victima i qui era el responsable de la
seva mort.

Personatges

Misteri a Mundet incloia quatre personatges, interpretats per personal del CBCM. Tots quatre
tenien, a més d’una funcio dinamitzadora, una importancia clau per poder resoldre el “misteri”.

Taula 2. Personatges de I’escape room Misteri a Mundet

L’Historiador Pons i Fabra (Joan Pons, Bibliotecari del CRAI
Biblioteca del Campus Mundet): un il-lustre historiador de la
UB que investiga el cas dels nens orfes de Mundet. Ha deixat
un llegat en forma de videos destinat a que algu
desemmascari el sinistre secret de Mundet.
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La Mare Rampoina (Rosa Zaborras, Responsable de Serveis
als usuaris i Formacié del CRAI Biblioteca del Campus
Mundet*): un monja malvada i avara que va viure a Mundet
en els anys que fou un orfenat i que es dedica al trafic de nens
orfes per a families adinerades. Maltractava els nens i nenes i
tenia una obsessid malaltissa pels diners. El seu esperit encara
ronda I’'Hemeroteca i encara a dia d’avui vol evitar que es
descobreixi el seu sinistre secret.

*Des del setembre de 2019, adscrita al CRAI Biblioteca del Campus
Clinic

L'lgor el Malgirbat (Jordi Cornet, Bibliotecari del CRAI
Biblioteca del Campus Mundet*): un antic nen orfe i geperut
amb algunes deficiéncies mentals que ha viscut tota la vida a
les Llars Mundet i que treballa fent tasques de manteniment
de la Biblioteca. Com que tenia gepa, de petit no el volienii la
Mare Rampoina no el va poder “vendre”, perd el maltractava
molt.

*Des del febrer de 2021, adscrit al CRAI Unitat de Serveis a Usuaris

En Jordiet de la Carbonera: (Jordi Tremosa, Bibliotecari del
CRAI Biblioteca del Campus Mundet): un altre nen orfe que
vivia a les Llars Mundet. La Monja Rampoina no el podia
vendre degut a una malformacio a la cara (sempre portava un
mocador o careta per tapar-se), aixi que va desfer-se d’ell
tancant-lo sota clau dins una antiga carbonera en desus i... es
va oblidar d’ell fins que la recerca d’en Pons i Fabra, decades
després, va descobrir la carbonera amagada entre envans de
la biblioteca, amb les restes d’en Jordiet.
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3. Posada en escena

Difusid, inscripcid i comunicacid

Inicialment es van programar dues sessions per al mes d’abril dirigides als estudiants del Campus
de Mundet, les dues en horari nocturn per aconseguir una ambientacié idonia i una d’elles en
dissabte, aprofitant que el CBCM obre la majoria de caps de setmana i festius. L’activitat no tenia
un caracter competitiu i estava pensada per a un maxim de 5 grups formats per entre 4 i 5
persones (n= 20-25). Per inscriure’s calia que un dels membres del grup es donés d’alta del servei
de WhatsApp del CBCM, acceptant les condicions del servei i indicant el nombre de persones que

volien participar a I'escape room. Les inscripcions es van atendre en estricte ordre d’arribada, els
grups seleccionats van rebre la confirmacié via WhatsApp del CBCM, i es va crear una llista
d’espera en previsio que algun grup es donés de baixa.

A part de publicar una noticia a la pagina web del CRAI de la UB, dies abans de I'obertura de les

inscripcions es van penjar cartells promocionals a diferents punts estratégics del Campus de
Mundet i es va fer una piulada al compte oficial de Twitter del CBCM.

CAAl  CRAI Campus Mundet ¥,

&P @CRAImundet

Estigueu al tanto al #CampusMundet... & 2 %

Imatge 2. Piulada de promocio de I'escape room

Un cop obert el periode d’inscripcions i durant el desenvolupament de les sessions, es va
continuar amb la difusié de I’activitat via Twitter del CBCM.
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Imatge 3. Tuits de difusio de I'activitat

L’excel-lent acollida que va tenir I'activitat ho demostra el fet que les 10 places de grup per a les
dues sessions es van esgotar en menys de dos dies, i també les nombroses sol:licituds que van
quedar en llista d’espera, les quals van conduir a programar una segona edicié amb dues noves
sessions programades pel mes de maig. En aquesta nova edicid, per equilibrar en la mesura del
possible les probabilitats de participacid de tots els grups, els interessats havien d’encertar una
pregunta relacionada amb el passat del Campus de Mundet i enviar la resposta al WhatsApp del
CBCM per poder entrar en el sorteig d’una de les places de grup. El resultat del sorteig es va
difondre en rigords “diferit” pel Canal Youtube, el WhatsApp i el Twitter del CBCM.

LAAl  CRAI Campus Mundet ~

.......

&P ©@CRAImundet

Ja tenim els numeros que han resultat afortunats x\en el
sorteig @de 5 passis de grup per a I #escaperoom del
proper 22 de maig. #quefemalesbiblios
#quefemalesbiblioteques

Us oferim el sorteig en rigords "diferit".

Escape Room (22/05): "El Sorteig"

‘o‘ . Oferim en rigords diferit el resultat del sorteig de 5 places de

grup per participar a 'Escape Room "Misteri a Mundet” del ...
& youtube.com

Imatge 4. Resultat del sorteig de la 2a edicio de I'escape room
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En total es van dur a terme quatre sessions per als estudiants i una per al professorat del CBCM.
Com a tancament de “temporada” es va programar una sessid dirigida al personal de la resta de
CRAI Biblioteques de la UB. Prévia a lI'estrena oficial, es va realitzar una prova pilot amb la
participacié d’amics i familiars del personal del CBCM, que va proporcionar una informacié
valuosa. El feedback rebut dels participants i les impressions copsades pels propis personatges
van permetre introduir millores abans de la posada en escena inicial.

Un cop finalitzada I'activitat, els grups que resolien el misteri podien fer-se una foto acreditativa
de I'exit i es permetia als seus membres abandonar el recinte per seguir fent vida normal, mentre
que aquells que no el resolien restaven condemnats a vagar eternament per les fosques nits del
CBCM. En tots els casos, al final de la sessié els personatges dedicaven una estona a recollir la
valoracid i opinions dels participants, amb |'objectiu de seguir introduint millores en futures
sessions.

Convocatoria i instruccions

Pocs dies abans de la celebracié de cada sessid, s’enviava un missatge per confirmar I'assisténcia
dels grups. D’aquesta manera, davant d’una eventual baixa es podia oferir la placa a un dels grups
de la llista de reserva. En el missatge s’enviava un video promocional per comengar a ambientar

I'activitat i les normes de funcionament d’aquesta:

e Horailloc de convocatoria

e Durada i caracteristiques de I'activitat (amateur, no competitiva, prohibicié de menjar i
beure, senyal indicador de finalitzacio, etc.)

e Equipament necessari: un teléefon mobil per grup, amb connexié a Internet, lector QR i
sense possibilitat d’'usar el mode llanterna

e Prohibicié d’utilitzar aparells electronics diferents al telefon mobil de grup o als que
apareguessin explicitament assenyalats

e Prohibicié de fer spoilers: “El que passa a Mundet, es queda a Mundet”

e Respecte per I'equipament, el mobiliari i els personatges

e Respecte per la resta de grups, les proves i el decorat

e Respecte de les distancies si un grup ja esta investigant una prova

e Indicacid de zones que no formen part de I'activitat

e Prohibicié d’intercanvi d’informacié amb altres grups

e Prohibicid de crits i corredisses

e Objectiu de I'activitat: Divertir-se!!

En el cas de la prova pilot, es va enviar als interlocutors de cada grup un mapa amb les indicacions
basiques per arribar a la zona d’acollida del CBCM.
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Desenvolupament

Abans de donar el tret de sortida a cada una de les sessions, el personal implicat es reunia per
repassar que tot estava en ordre. Atesa la quantitat d’aspectes i elements a revisar, es va elaborar
una llista de comprovacio (checklist) per garantir que I'activitat es desenvolupés segons el previst.

MISTERI A MUNDET: “CHECKLIST”

TASQUES DEL MATEIX DIA DE L'ACTIVITAT

C1  Col-locar cintes Diputacié a totes les escales de la biblioteca (menys la principal) i els
cartells de “No passar”. Col-locar-hi espelmes a prop per a que es vegin

1 Col-locar les espelmes enceses als llocs pertinents: prestatges de la pl i p2,
alternativament i a l'alcada de la vista

O Encendre projector vestibul amb el video de I'“escape”. Comprovar que es reprodueixen
imatge i so correctament. Deixar-lo projectant-se

T1 Encendre projector aula de formacié amb un video de Youtube. Comprovar que es
reprodueixen imatge i so correctament. Deixar-lo projectant-se

Imatge 5. Reproduccié d’un fragment de la llista de comprovacio

Mitja hora abans de l'inici de I'activitat, es convocava als participants fora del recinte per tal de fer
I'acollida, la lectura de normes, i resoldre els dubtes que es poguessin plantejar.

Tots els grups compartien les mateixes proves en el mateix espai, excepte la primera, i els seus
membres no es podien separar. Si en algun moment es detectava la possibilitat que es produis
una acumulaciéo de gent que pogués dificultar el normal desenvolupament de I'activitat, els
personatges actuaven amb I'objectiu d’esponjar I'espai disponible.

Les activitats i proves que els participants havien de superar seguien una seqiencia logica i un fil
argumental que es construien mitjancant la utilitzacié de diversos elements:

e Videos als que els participants accedien tot localitzant codis QR amagats de diverses
maneres: fisicament al mobiliari de la biblioteca, dintre de llibres o dintre d’altres
documents en format digital.

e Pistes en format fisic que els usuaris havien de trobar i/o identificar: documents
impresos, quadres penjats a la biblioteca, targetes amb pistes o informacid, etc.

e Elements tancats: mobiliari degudament identificat que requeria una clau per ser obert.
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e Pistes en forma d’informacid oral proporcionades pels personatges que es podien trobar
rondant per la biblioteca.

& d ' abnit de 2019

Ho 96 oi m'eatic tornant bocg, fers és com o la monja, la WHare
Rampoina, em perseguis sense pictat... Potoer € por que. fino i tot
desgrés de monta, jo fac sontin a la lum el cew tovidble secnet? Zui
aapl A més a més, (Tgon of Walginbat, o sinisthe bidell de la
biblisteca. ns deiva de segucn les meves passes; cree gue em vol mall

Imatge 6. Fragment d'una de les pistes

4. Ambientacid, attrezzo i caracteritzacio

Per aconseguir 'ambientacié idonia i crear un clima de misteri i terror es van fer servir imatges,
sons i videos de tematica creepy. La reproduccié de sons i videos es va fer mitjancant els
projectors ubicats al vestibul i a I'aula d’informatica del CBCM, aixi com d’altres dispositius mobils
—telefons, tabletes, altaveus. Per |'attrezzo es van utilitzar basicament espelmes eléectriques,
crucifixos i altres objectes religiosos, estampetes, vestits i joguines antigues proporcionades per
diferents membres del CBCM.

Imatge 7. Imatge de la decoracid d'un dels espais
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La indumentaria i el maquillatge dels personatges, aixi com la caracteritzacié dels mateixos, va
anar a carrec dels mateixos bibliotecaris encarregats de la interpretacio.

5. Valoracio de I’experiéncia

La valoracié final de I'experiencia és extremadament satisfactoria, atés que es van assolir els
objectius fixats: donar a coneixer els espais de la biblioteca, aconseguir un impacte positiu sobre
la imatge del CBCM, en particular, i de la del CRAI de la UB, en general, i fer que els participants

passessin una estona entretinguda.

som un dels grups que ahir van realitzar el room scape que vau preparar i us
voliem agrair I'esforg i les ganes que hi vau posar, ens ho vam pasar molt be i
vam coneéixer a traves del joc molt millor els diferents espais de la biblioteca, ara

ja no ens perdrem tant &3.

moltes gracies per la realitzacio dactivitats lidicoeducatives haha 12:30

Imatge 8. Feedback d'un dels grups d'alumnes rebut al WhatsApp del CBCM

Una experiencia moolt divertida! Un reconeixement pels
companys del @CRAImundet

- - 25 de maig de 2019

Ahir dos grups de profes de Treball Social vam sortir amb vida de I'scape room
del @CRAImundet i ens ho vam passar de conya! Tenim el millor equip de CRAI
del pais! Moltissimes gracies! = '  #MisteriaMundet
twitter.com/CRAImundet/sta...

Imatge 9. Feedback de la sessid per professorat rebut al Twitter del CBCM
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Imatgel0. Feeedback de la sessié per a personal del CRAI de la UB rebut al Twitter del CBCM

A tall de conclusié final, cal dir que I'experiéncia:

e Va permetre acostar-se als usuaris potencials del CBCM des d’una perspectiva diferent,
reforcant la imatge del CBCM com a servei de referencia dins de la comunitat
universitaria.

e Tenia unes caracteristiques que la feien facilment adaptable davant d’imprevistos
d’udltima hora que es poguessin produir (Ex. Baixa d’un grup sense opcions d’utilitzar la
llista d’espera).

e Referma la teoria de I'impacte positiu que pot tenir la introduccié d’elements tipics de la
ludificacid en I'ambit de les biblioteques universitaries.

e Requereix inicialment un gran esfor¢ quant a disseny i planificacid, perod un cop adquirits
certs automatismes s’aconsegueix una reduccié important d’aquest esforg¢ i una millora
en el desenvolupament de I'activitat. En aquest sentit, es considera vital el feedback
generat a cada sessio.

e La seva repercussio ha anat més enlla del moment en que es va realitzar, i durant el curs
académic 2019-2020 es van seguir rebent consultes d’usuaris interessats en saber si es
durien a terme noves edicions.
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