Experiencia:

WhatsApp: consultes, noticies i
ludificacio al Campus Mundet
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Per qué WhatsApp?

IT'S

Gratuita @ ) mmmm) Sense despesa per Us/compra de I'app
1

Seguretat o mmmm) Xifrat d’extrem a extrem
| Privacitat —

Versio d’empresa mmmm) Respostes rapides i/o automatiques

| listes de difusio0 r—=— ====) Enviaments a grups personalitzats

Jeipelpel
X

Disponibilitat 3"‘: ====) Utilitzada per la majoria dels nostres usuaris
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https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TSnwAAG

Objectius del Servei de WhatsApp

Canal addicional de comunicacio

Difusio de noticies/informacions

Suport en activitats de ludificacio
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@

£

Crear comunitat
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Elements basics del Servei de WhatsApp

Telefon mobil

mm==)  Mobil de gama mitjana-baixa (100€)

Linia de teléfon (SIM) @ mmsm) | inia basica de telefonia

' Imprescindible per baixar i instal-lar
apps de Google Play Store

Compte de Gmail N‘

Aplicacio WhatsApp Business —> Aplicacié principal del Servei

Permet desar dades de contactes
sense desar-les a Google

Aplicacio MyLocalAccount —)

Espai Web: informacio _ o
de Servei i Formulari d’ALTA m===) Dins del subdomini del CRAI UB
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Algunes dades del Servei

Periode de temps: 9 mesos

Consultes

Missatges

Col-legi Oficial SEIMINARI

de Bibliotecaris- D'EXPERIENCIES 20
Documentalistes EL FUJUR ES NOSTRE
de Catalunya



Privacitat i Proteccio de dades

Compliment del
Reglamento General
de Proteccion de
Datos (RGPD)

Col-legi Oficial
de Bibliotecaris-
Documentalistes
de Catalunya

Dret d’informacié relatiu al tractament de dades personals

Responsable
del tractament

Secretaria General de la Universitat de Barcelona
C/ Gran Via de les Corts Catalanes, 585, 08007 Barcelona
secretaria.general@ub.edu

Finalitat del
tractament

Gestionar les consultes gue ens formuli ifo gestionar la llista de difusio de
notificacions del CRAI Biblioteca de Mundet.

Base juridica

Consentiment, que podeu revocar en gualsevol moment sense que tingui
efectes retroactius. Les dades recollides son necessaries per poder dur a
terme els tractaments esmentats.

Termini d‘?, Es conservaran mentre siguin necessaries d'acord amb la finalitat pera la
conservacio de R
qual van ser recollides.
les dades
La propia universitat i, si n'hi ha, els encarregats del tractament.
WhatsApp Inc., empresa adherida
Destinataris al Privacy Shield. https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt00000
00TSnwAAG&status=Active
Mo es contempla la cessio de dades a tercers, tret que sigui obligacio
legal.
Podeu accedir a les vostres dades, sol-licitar-ne la rectificacio, supressid, la
portabilitat o la limitacié, mitjangant un escrit adrecat a la Secretaria
Drets de les General de la Universitat de Barcelona (Gran Via de les Corts Catalanes,
persones 585, 08007 Barcelona), o mitjangant un missatge de correu electronic a
I'adrega secretaria.general@ub.edu. Caldra adjuntar una fotocopia del DNI
o d'un altre document valid que I'identifiqui.
Delegat de Si considereu que els vostres drets no s’han atés adequadament podeu

proteccio de
dades

comunicar-lo al Delegat de Proteccio de Dades de la UB:
protecciodedades@ub.edu
Travessera de les Corts, 131-159, Pavelld Rosa, 08028 Barcelona

Autoritat de
control

També podeu presentar una reclamacio davant I'Autoritat Catalana de
Proteccio de Dades.
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http://crai.ub.edu/sites/default/files/biblioteques/Campus_Mundet/ProteccioDades.pdf

Privacitat i Proteccio de dades (Il)

14/3/2019

& Els missatges estan xifrats d'extremn a extrem. Mingu de fora d'aguest xat, ni tan sols el WhatsApp, els pot llegir o escoltar. Fes clic per
abtenir més informacia.

Hola bona tarda! M'agradaria allargar el termini del llibre que vaig agafar:
“El piso de abajo de la escuela. Los afectos y las emociones en dia a dia de la
escuesla infantil.” - M. Carmen Diez Navarro S

T'enviem la segldent informacicd per tal de complir la Llei de Proteccid de Dades.
Mo cal gque facis cap accid.

i Dret d'informacid relatiu al tractament de dades personals i

2= il .
Dret d Informacm relat‘lu E'II (1) El responsable del tractament de les dades és la Secretaria General de la
tractament de dades pEfSGHEIS Universitat de Barcelona. (2) La finalitat del tractament és donar resposta al

vostre dubte o consulta a través de WhatsApp. (3) La base juridica del
tractament &s el vostre consentiment. (4) La destinataria de les dades &s la
propia universitat i, si n'hi ha, els encarregats de tractament. Les vostres dades
seran tractades a través de WhatsApp, empresa adherida al Privacy Shield. Mo
es contempla la cessid de dades a altres tercers, tret que sigui obligacid legal.
(5) Teniu dret a accedir a les vostres dades, r... Més informacia e

Proteccio de dades: A Tlinformem que per tal de poder resoldre per WhatsApp consultes que
REC[LIiSit d'ALTA al servei per requereixen dades personals (renowvar llibres, reservar sales, etc.), cal que et
donis d'alta al servei emplenant el segient formulan = crai.ub.edu/whatsapp-
validar identitat mundet
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Esquema de resolucié de consultes

Consulta d’'un usuari (missatge)

4
Primera vegada que
. « nens cgntacta?u »
4

Missatge de Tractament de dades

. « La resolucio requereix dades personals? »

4

Missatge ’ALTA en el Servei | BE) Formalitza 'ALTA? BE) .

2

Es contesta / resol la consulta
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Recepcio (usuaris i personal de la biblioteca)

 Compromis de resposta en un maxim de 24

hores. A la practica, en uns pocs minuts. ey
- totsels documents. Nova data de :
 retom € 07/01/2021 ol
e Satisfaccio dels usuaris lligada a la Mare de deu quina eficizncia 1o
. . . e e . _ moltes gracies 4,
immediatesa i la eficiencia

Deres,atu! @) ..,

| @ 10:37

e 56% d’usuaris formalitzen I’ALTA al servei | oremmemcrmmep—"r

gestionar els teus préstecs en linia a
crai.ub.edu (secci6 "El meu compte")

o trucant al teléfon 934021035 (&)
10:38 v

* Cal personal amb certes habilitats o fer __‘e,,te,,;os ;
formacio especifica. : TRy
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Difusio del Servei

CRAI UB

Per a 0 PDI de la Facultat d'Educacio X o POl de Ia Facultat de Psicologia X
www://
o PAS del Campus Mundet X
~gz73

Y
otaCta A e

© 4
LRA P —
Biblioteca CRAI Campus Mundet e

-
@CRAImMundet 48 97 1 58

WhatsApp

CRAI Biblioteca campus de Mundet
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Difusié del Servei (Il)

11:46

£ o
€ Mariona

15 d'abril de 2019

Buff...! EI TFG em treu la son... No
trobo informacio enlloc! Q )

Demana cita amb el bibliotecari
al CRAI Mundet! =

CRAI
W Whatsapp Mundet

648 971 585

17 d'abril de 2019

Ostres! M'ha vingut de perles!
Bona pensada! . (-

Col-legi Oficial
de Bibliotecaris-
Documentalistes
de Catalunya

15 d'abril de 2019

Aixo de citar en estil APA és molt
complicat... Estic desesperat! ==

Per qué no ho consultes als bibliotecaris
del CRAI Mundet? (-

CRAI
@ Whatsapp Mundet

648 971 585

17 d'abril de 2019

Genial! M'he convertit en un expert en
APA! 99 v

15 d'abril de 2019

No hi ha manera! La cerca per al
TFG em fara parar boja! 2=

Demana ajuda als experts del CRAI
Mundet! -

CRAI
W Whatsapp Mundet

648 971 585

17 d'abril de 2019

Buf! Salvada! Ja tinc el TFG llest per
Hiurar! ==
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Connectem amb altres experiéncies!

Misteri a Mundet: Escape Room al CRAI Biblioteca del Campus de
Mundet de la Universitat de Barcelona
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Connectem amb altres experiencies! (ll)

L'app Mundet 2049 i la biblioteca com a escenari d’un videojoc:
fent més proper I'espai de la biblioteca universitaria als usuaris

UNIVERSITAT be
BARCELONA
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https://www.youtube.com/watch?v=h5QJqS-uH7Y

Algunes conclusions i consideracions

No hem inventat |la roda: altres universitats i centres ja han
implantat aquest servei fa temps

En aquesta experiencia fem emfasi en el COM (el procés
d’establir el servei), més que no pas en el QUE (és un servei
de missatgeria a una biblioteca amb menor o major exit)

Cada institucid és un mon apart. La implantacio i escalabilitat
d’aquests serveis han de considerar molts factors

Es imprescindible tenir un protocol ben definit i clar abans
de comencar a donar servei.
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Equip de I’'experiéncia

* Rosa Zaborras, Directora. CRAI Biblioteca Campus Clinic de |la UB

* Jordi Cornet, Coordinador de Serveis als Usuaris i Formacié. CRAI
Biblioteca Campus Mundet de la UB

 Jordi Tremosa, Bibliotecari. Unitat de Serveis Usuaris del CRAlI UB

* Joan Pons, Bibliotecari. CRAI Biblioteca Campus Mundet de la UB

En el moment de planificar i executar aquesta experiencia tots els integrants del
grup formaven part del CRAI Biblioteca del Campus Mundet
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