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Introduccion Objetivos, materiales y métodos

La industria farmacéutica (IF) es un importante proveedor de informacion y Al no existir legislacion especifica, el Grupo se planteo la importancia de definir y

documentacion médica. orientar las obligaciones y actividades de IM en la IF. Aunque hay algunas guias
internacionales, se considerd imprescindible elaborar una guia espanola de buenas

La Informacion Médica (IM) es una actividad necesaria para que los medicamentos y practicas.

productos sanitarios comercializados por las empresas farmaceéuticas se utilicen de

forma segura y eficaz. Miembros del Grupo participaron en la planificacion, redaccion, revision por pares y
edicion. Se eligieron dos coordinadores y se consensuaron los temas y la estructura

Por este motivo, la IF debe proporcionar informacion fiable, precisa, equilibrada e de los capitulos. Cada capitulo debia incluir una revision del tema y observaciones o

imparcial a profesionales de la salud y pacientes. conclusiones que, consensuadas, darian lugar a recomendaciones.

El Grupo de IM de la Asociacion de Medicina de la Industria Farmacéutica de Espana Se solicitaron autores voluntarios para la redaccion; en la asignacion de los capitulos

(AMIFE) se cred en 2014 como foro de debate sobre la situacion actual y el futuro de se valoro su experiencia y campos de interes.

la IM, de sus profesionales y de los servicios que proporciona. Se designaron dos revisores para cada capitulo, para detectar carencias o errores de

contenido y forma. Los coordinadores realizaron otra revision (consistencia de la
obra), extrajeron las conclusiones/recomendaciones y las sometieron a revision y

Resultados consenso/aprobacion.

GUIA

Se ha redactado y se ha publicado (febrero de 2018), en papel y en version electronica (http://www.amife.net),
la Guia de Buenas Practicas de Informacion Médica en la Industria Farmacéutica Espaiola

En 12 capitulos se trata de la importancia de la IM, las caracteristicas de los departamentos de IM y sus profesionales, y los

DE BUENAS procedimientos normalizados de trabajo asi como de temas legales, de ética, de propiedad intelectual, de medicina basada en la evidencia
PRACTICAS DE y de evaluacion de la calidad, y se plantean los retos futuros:
INFORMACION . o . . . . o _ o
MEDICA EN LA Informacion medica: su importancia en la industria farmaceutica Profesionales de la Informacion Médica
INDUSTRIA Elena Guardiola, Lurdes Cabo Tamara Pozo
FARMACEUTICA . : . . o
CSPARIOLA Normativa espanola y europea sobre medicamentos Herramientas de Informacion Médica
y su aplicacion a la Informacion Médica Nuria Escudero

Lourdes Diaz

Etica y deontologia profesional en Informacion Médica
Monica Rojo Abril

Medicina Basada en la Evidencia
Svlvaine Balmy, Patricia Ortega

fliica Roio Abrily e La propiedad intelectual en el ambito de la industria

{coords.)

Fernanda Pulido, Ana Lopez

El Departamento de Informacion médica. Que, quién y como

Emisores y receptores de informacion farmaceutica espanola
Jaime Fragoso

Indicadores, metricas y gestion de la calidad de la Informacion Médica
Inmaculada Iglesias, M2 Angeles Hernandez

Aamife A [formacion Daniel Garcia-Ortiz
L
Procedimiento normalizado de trabajo en Informacion Medica Retos de la Informacion Meédica hoy: una mirada hacia el futuro
Carina Zabena Angelos Floras

Conclusiones y recomendaciones

oF Bnshile ‘/ Las empresas farmacéuticas deben contar con
CONCLUSION ES PRETe departamentos de Informacion Medica formados por

MEDICA EN LA equipos multidisciplinares de expertos en medicamentos vy
Y RECOMENDACIONES en gestion de la informacion.

ESPANOLA
‘/ Las empresas farmaceéuticas tienen procedimientos

: : hormalizados de trabajo que guian la actividad de los
Se consensuaron 14 recomendaciones/conclusiones. departamentos de Informacion Meédica v aseguran su

calidad y eficacia. Estos deben reflejar la legislacion y la

Se invita a los departamentos de IM Y a Sus profesionales normativa interna de la compania, asi como las del pais en

: , . el que desarrollan su actividad.
d CONOCer y seqguir esta Guia Y SUsS recomendaciones.

‘/ Los Técnicos de Informacion Médica desempenan un rol

: , - estratégico que proporciona informacion fiable, precisa,
El Grupo S€ compromete a revisar esta Gula ya realizar equilibrada e imparcial sobre los productos de la compania

actualizaciones futuras. a profesionales de la salud, administraciones publicas vy
pacientes o usuarios, colaborando en el uso seguro y eficaz

\/ - o o _ de los medicamentos y productos sanitarios.
La Informacion Meédica es una actividad necesaria \/
para que los medicamentos vy los productos sanitarios La industria farmacéutica debe apostar por la formacion
comercializados por las companias farmacéuticas se técnico-cientifica y ética de sus Técnicos de Informacioén
utilicen de forma segura vy eficaz. Para ello, las empresas Médica, con el fin de seguir aportando valor anadido
deben proporcionar informacién puntual, fiable, precisa, a sus actividades. A su vez, los profesionales deben
equilibrada e imparcial a profesionales sanitarios, pacientes estar comprometidos con la calidad, el desarrollo y el
y usuarios. aprovechamiento de la formacion para garantizar el mejor
‘/ servicio posible.
A falta de legislacion especifica, es importante definir vy \/ _ - o _
orientar las obligaciones vy las actividades de Informacién El profesional de la Informacion Medica debe estar siempre
Médica en la industria farmacéutica actualizado en el conocimiento de las herramientas de

busqueda existentes y en sus funcionalidades. Asimismo,
debe estar profundamente formado en las herramientas de
gestion necesarias para el desarrollo de su trabajo, con el
fin de sacarles el mayor y mejor partido posible.

‘/ Las asociaciones profesionales deben promover la redaccion
de cddigos de buenas practicas que guien la actividad de
los profesionales y garanticen la calidad, la equidad vy el
equilibrio de la informacion. Para conseguir un equilibrio entre \/
deontologia profesional y ética empresarial, se impulsara el
cumplimiento de las guias nacionales e internacionales mas
actualizadas.

Como pilar de la Medicina Basada en la Evidencia, la
Informacion Meédica proporcionada por la industria
farmacéutica debe ser una herramienta objetiva y rigurosa
que permita al profesional sanitario la mejor toma de
decision clinica posible, junto con su experiencia y las
preferencias del paciente.
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‘/ La sistematica de trabajo recomendada en Informacion

Medica debe basarse en el uso del formato PICO (para
la formulacion de |la pregunta clinica) vy la metodologia
GRADE (para la evaluacion critica de la informacion). En la
busqueda y recopilacion de evidencias, se aconseja utilizar
fuentes secundarias y especificas para la Medicina Basada
en la Bvidencia (evidencias preevaluadas). Para el envio
de documentos cientificos, es aconsejable |la utilizacion de
copias digitales (antes que reprograficas).

Se recomienda la firma de una licencia de reproduccion
(general o puntual) con una entidad de gestion autorizada,
o de contratos con los propietarios de los derechos
(editoriales, autores, etc).

Las empresas implantaran indicadores y metricas que
permitan controlar y valorar la calidad del servicio de
Informacion Medica. Los datos obtenidos se utilizaran
ademas para establecer planes de mejora, prevencion
de riesgos, formacion, etc. Las metricas deberian ser
cuantitativas vy cualitativas, y se aconseja repetirlas
periodicamente para asegurar en el tiempo la calidad de
los procesos, su eficacia, su efectividad vy el cumplimiento
de los estandares establecidos.

En el contexto de libre acceso a la informacion, es
imprescindible que la industria farmaceutica se plantee |a
forma adecuada de atender las demandas de los pacientes,
grandes consumidores de informacion medica y cientifica
y cada vez mas implicados en la toma de decisiones sobre
su salud.

Se recomienda una estrecha colaboracion entre los sectores
publico y privado, con el objetivo comun de beneficiar a la
salud publica en general y al paciente en particular.
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