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Resum:

Aquesta comunicacié sobre el Servei Municipal de Biblioteques de Reus vol exposar el procés
d’obertura de la segona biblioteca municipal, la Biblioteca Pere Anguera, efectuada el 18 de
novembre de 2015, el seu grau d’arrelament al territori i el seu paper d’aportacié innovadora al
conjunt de la xarxa urbana. Aixi mateix aporta informacid relativa a I'afectacié que aquest
esdeveniment provoca en el conjunt del Servei Municipal de Biblioteques, incloent la relacié
conveniada amb la Biblioteca privada del Centre de Lectura, generant d’aquesta manera, un
nou model de xarxa urbana insolit dins el nostre pais. La comunicacié pretén analitzar els punts
forts i els punts febles d’aquest nou model de xarxa urbana aportant dades estadistiques i

economiques.

Castella

Esta comunicacién sobre el Servicio Municipal de Bibliotecas de Reus, expone el proceso de
apertura de la segunda biblioteca municipal, la Biblioteca Pere Anguera, efectuada el 18 de
novembre de 2015, su nivel de arraigo en el territorio y su papel de aportacién de inovacién al
conjunto de la red urbana. Tambien aporta informacion relativa a las consecuencias que tiene
para el conjunto del Servei Municipal de Biblioteques, que incluye la relacién conveniada con la
biblioteca privada del Centre de Lectura, de modo que se establece un modelo de red urbana
insélito en nuestro pais. La comunicacion pretende abordar las fortalezas y debilitades de este

nuevo modelo aportando datos econdmicos y estadisticos
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This communication about the Municipal Library Service of Reus aims to expose the process of
opening the second municipal library, the Pere Anguera Library, on November 18, 2015, its
degree of roots in the territory and its role as the " Innovative contribution to the urban network
as a whole. It also provides information regarding the involvement that this event causes in the
Municipal Library Services as a whole, including the relationship established with the Private
Library of the Centre de Lectura, thus generating a new model of urban unusual network within
the our country. The communication aims to analyze the strengths and weaknesses of this new

urban network model by providing statistical and economic data

Paraules clau: Servei Municipal de Biblioteques de Reus, Biblioteca Pere Anguera, Biblioteca
Central Xavier Amor@s, Biblioteca del Centre de Lectura de Reus, RFID UHF, innovacio
bibliotecaria, conveni biblioteca publica-biblioteca privada, xarxa urbana, planificacié

bibliotecaria.
Castella

Servicio Municipal de Bibliotecas de Reus, Biblioteca Pere Anguera, Biblioteca Central
Xavier Amorés, Biblioteca del Centre de Lectura de Reus, RFID UHF, inovacion bibliotecaria,

convenio biblioteca publica-biblioteca privada, red urbana, planificacién bibliotecaria

Anglés
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L’obertura de la Biblioteca Central Xavier Amords de Reus (BCXA) I'any 2003, és un
senyal inequivoc de la voluntat de la ciutat per incorporar-se plenament al Sistema de
Lectura Pulblica de Catalunya, després de diverses temptatives poc reeixides de

biblioteques municipals al llarg de vora 150 anys®, i quan ja en feia 10 de la Llei 4/1993 del

! El 16 de febrer de I’any 1867, és la data en qué queda constancia per primera vegada a les actes

municipals de la voluntat de I’ Ajuntament per obrir una Biblioteca Municipal
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Sistema Bibliotecari de Catalunya®. Tradicionalment, i des de la seva obertura el 1859, el
paper de “la biblioteca de Reus”, I'havia assumit la biblioteca del Centre de Lectura, una
entitat destinada al foment i a la difusié de la cultura en tots els seus aspectes®, accessible

a tots aquells que se’n feien socis.

Tot i que des de I'any 1999 existia un Servei Municipal de Biblioteques de Reus
(SMBRY) i que les biblioteques que en formaven part tenien una distribucié geografica forca
equilibrada en el planol de la ciutat, eren equipaments modestos: tres sales de lectura
inserides dins de Centres Civics de la ciutat (Ponent, Mas Abell6 i Llevant) i una antiga
biblioteca de La Caixa municipalitzada. Completava el SMBR la biblioteca de I'Institut
Municipal de Formacié Empresarial “Mas Carandell”, amb qui s’havia fet un conveni per
facilitar-ne I'accés a tota la zona nord. De totes elles, només una va arribar a incorporar-se
al Sistema de Lectura Publica de Catalunya, la de Ponent, perd malauradament era la més
propera a I'Escorxador Municipal, que havia d’esdevenir la nova Biblioteca Central. De
manera que aguests equipaments es van anar tancant, durant el periode 2003-2009, amb
el compromis politic de desenvolupar la xarxa urbana corresponent per un municipi de
vora 110.000 habitants. Aixi és com va quedar establert en el pla municipal de lectura

publica Les Biblioteques Municipals en I'horitzé 2011%.

Aquest document de planificacié de I'any 2006, doncs, desplega el que ha de ser la

xarxa urbana de Reus amb una biblioteca central i tres biblioteques de proximitat.

L’any 2008, quan la Biblioteca Central tenia 5 anys, es va comengar a treballar amb
la primera de les 3 biblioteques locals, a la zona sud de la ciutat, on I'impacte de la central

hi era practicament nul. Es tractava d'un edifici de 1.500 m2 de nova construccio, per a

2 Llei 4/1993, de 18 de marg, del sistema bibliotecari de. Catalunya. ( DOGC num. 1727, de

29.3.1993)

3 El Centre de Lectura de Reus. [en linia] https://www.centrelectura.cat/cdlweb/ [consulta: 4 de

marg 2018]

4 Garreta, Cristina. Les Biblioteques municipals en [’horitzé 2011. Reus: L’Ajuntament, 2006

(Papers de Cultura ; 2)
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donar servei a uns 25.000 habitants®. Les obres comengaven l'octubre de 2009, i 'any
seglent ja prenia el nom de I'historiador Pere Anguera, mort prematurament al gener i
deixant el seu llegat bibliografic a la ciutat. Aquest fet va ser prou important per a realitzar
algunes maodificacions al projecte original i facilitar que tot el llegat, especialitzat en historia
contemporania Local i dels Paisos Catalans, quedés consultable des del moment

d’obertura de la nova biblioteca, previst per al 2011.

Pero el 2011 la crisi economica esclata a Reus amb forta viruléncia, hi va haver un

canvi de govern i tots els projectes es paralitzaren, fos quin fos el seu estat d’execucio.

1. L'obertura de la Biblioteca Pere Anguera

El segon mandat de I'Alcalde pel periode 2015-2019 incloia finalment I'obertura de la
segona bhiblioteca municipal, a la zona sud de la ciutat. Un equipament que havia quedat
aturat just quan faltaven escassos mesos per al seu acabament i la inversié estava
practicament feta. La crisi, a banda de deixar I’Ajuntament amb poca capacitat inversora,
havia afectat també I'empresa constructora i la seva fallida havia fet impossible la
finalitzacio del projecte. Després de mesos d’incertesa sobre I'edifici, la noticia va aixecar

una gran expectacio, i va significar el tret de sortida de 15 mesos intensos de treball 24/7.

Les intencions que tenia I'ajuntament s’havien comunicat a I'equip de treball de la
BCXA durant I'agost de 2014, 15 mesos abans de I'obertura, i 12 mesos després del canvi
de direcci6. L’encarrec va ser d’'una gran confianga per a un equip que acabava de passar

un primer any de rodatge, el minim per a un periode d’adaptacié.

Garreta, Cristina. Programa funcional de la Biblioteca Local 1 de Reus. Reus, 2009 [inédit]
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Tot I'equip del SMBR més els técnics d’altres arees que van intervenir a la fase final,
érem conscients que teniem un encarrec per a realitzar a contrarellotge i en un moment de
maxima contencio de la despesa. Hi havia factors potents de resisténcia, perd també n’hi

havia que impulsaven la seva finalitzacio:

1.1 Factors de resisténcia

1.La despesa pendent.

En aquell moment es tancava un mandat marcat per una austeritat extrema, forcada
per una economia intervinguda, tota despesa era fiscalitzada i calia justificar-la molt abans
de concedir-la. Tot i la inversi6 ja feta, no era completa i, evidentment, mancava destinar-hi

recursos per a la finalitzacié de 'obra, I'equipament tecnologic, el mobiliari, etc.

Previsié de despesa pendent

Construccio 134.280,17 €
Equipament tecnologic 53.250°00 €

Mobiliari 169.262°48 €
TOTAL 356.792,65 €

o Lafallida de ’empresa adjudicataria inicial



Qe
Ve

Diversitat de BiDes

Amb la crisi del 2011, I'empresa constructora va fer fallida i deixava I'obra amb un
estadi inacabat i en una situacié administrativa i legal de soluci6 complexa. Va ser

necessaria la superacié de gran quantitat d’'obstacles administratius i legals.

e La despesa de manteniment fix anual

Davant I'escenari de contencié economica extrema, qualsevol xifra es veia com una
temeritat. L’Ajuntament posava un gran accent en la sostenibilitat i I'estalvi. Es va fer una
estimacio de minims.

edifici 200.000 €
fons 5.000 €
activitats 7.000 €
altres despeses 50.000 €

TOTAL 342.000 €

e Latransformacié del consum cultural de la nostra societat

Tot i el Pla Municipal de Biblioteques de 2006, que parlava d’'una xarxa urbana amb
un minim de 4 equipaments, com que les xifres de visitants i de préstec a les biblioteques
publiques estava en una fase decreixent, una part de la societat gliestionava la idoneitat

d’invertir en noves biblioteques, i proposaven altres usos per al nou edifici

1.2 Factors impulsors
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e Lainversio feta i 'lavancgat estat de I’obra

Ja hi havia una important inversio feta de més de 2.000.000 d’ euros, als quals calia
donar rendiment, de fet I'obra estava molt a punt de ser acabada, fins i tot amb el cablejat
informatic, una part del mobiliari (taulells i prestatgeries fetes a mida), la climatitzacio,

I'ascensor, etc. El risc d’'una accié vandalica, per la seva ubicacio aillada, era molt elevat.

e Els compromisos creats amb el Servei de Biblioteques de la Generalitat de

Catalunya

La Generalitat de Catalunya havia finangat una part de les obres de la Biblioteca
Pere Anguera amb el PEB, calia vetllar per finalitzar-ne la construccid, tal i com el projecte
havia establert. Per altra banda, tot i la interrupcié de les obres, des del Servei no es va
voler interrompre la dotacié per a la ampliacid6 de fons a través del SAB ni la de les

subscripcions per anar creant historic.

¢ La confianca amb I’equip professional

Després que el primer director del SMBR, Enric Aguadé, hagués renunciat al carrec
amb una jubilacié parcial I'any 2008, es va iniciar un llarg periode sense una direccid
tecnica formada en biblioteconomia i documentacio, sind que es va cobrir amb una
geréncia per a I'optimitzacié dels recursos. Finalment, 'any 2013 es va ocupar el lloc amb
un perfil técnic que va reorganitzar I'equip existent que prestava els seus serveis a la
BCXA, i va quedar a punt per implicar-se totalment en el procés d'obertura de la nova

biblioteca.
¢ El llegat Pere Anguera

L’Ajuntament havia adquirit el compromis de posar a disposicié de la ciutat el llegat
Pere Anguera, ric en historia contemporania i historia local. La familia de I'historiador i el
seus marmassors ja havien donat aquests fons que es van dipositar provisionalment a
I'arxiu municipal per comencar-los a processar, pero insistien en el compliment dels acords

presos.
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e El moviment veinal

Els veins i associacions del territori reclamaven I'obertura de la biblioteca, ja que des
de I'exterior I'aspecte de I'obra era de molt acabada. Reclamaven també que feia massa
temps que s’havien tancat les biblioteques del barri, les dels Centres Civics de Mas Abellé
i de Migjorn (hereva dels fons de 'antiga biblioteca de La Caixa), i que no tenien cap servei
municipal a I'abast. El dia de I'aniversari de Pere Anguera (18 de novembre) van fer actes

de protesta davant I'edifici els dos anys anteriors a I'obertura.

1.3 Les mesures adoptades

La decisié de reprendre el projecte d’obertura va anar acompanyada de les seglents

mesures:
e Estudi maxim de necessitats minimes.

Calia anar minimitzant totes les partides fins a quedar-se amb el que era

veritablement essencial i descartar qualsevol cost prescindible
e Establiment de fases

Distribucié d’aquestes necessitats en fases per a reduir I'impacte economic. Aixi es
va establir una primera fase amb I'obertura parcial de I'edifici, que va anar acompanyada
de la licitaci6 per lots del mobiliari, de la contractacié progressiva del personal i de

I'ampliacié de I'horari, d’acord amb les necessitats.
¢ Innovaci6 sostenible

La biblioteca Pere Anguera havia d’aportar innovacié al conjunt del Servei Municipal

de Biblioteques, amb parametres sostenibles, que exposarem més endavant.

e Equip de treball Gnic

L’ampliacidé de personal per a la nova biblioteca es faria per fases i molt ajustat, per

tant, tot el treball previ, caldria que 'assumis el personal que ja treballava a la Biblioteca
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Central Xavier Amords, degudament organitzat, i que a més comptava amb una

experiencia de 12 anys de funcionament.

2. Innovacio versus tradicio

El Servei Municipal de Biblioteques de Reus va tenir clar que la nova Biblioteca Pere
Anguera, que obriria les portes 12 anys més tard que la BCXA, havia d’aportar innovacio a
la xarxa urbana, i per tant, en la mesura que fos possible, es buscarien solucions
actualitzades, sempre que no presentessin cap tipus d’incompatibilitat amb la biblioteca
existent.

2.1 Formacio6

Evidentment que l'edifici ja estava construit, perdo encara hi havia possibilitat de revisar
alguns valors relatius al mobiliari, la col-leccid i 'equipament informatic, entre d’altres. La
formacio es va plantejar com una necessitat de primer ordre i es va explorar 'oferta del
moment. Com fet a mida, es va tenir I'oportunitat d’iniciar un periode de participacio a
jornades que van resultar molt adients, com la Jornada “Els espais per infants i joves a les
biblioteques™ organitzat pel grup Bib Boté del COBDC, o la jornada “Nous usos de la
biblioteca publica”, organitzades per la Diputacié de Barcelona, que per les seves dates

é Els espais per a infants i joves a les biblioteques: compartim recursos i reflexionem sobre

arquitectura, biblioteques i public infantil i juvenil. que va tenir lloc el 30 de gener de 2015 a la
Biblioteca Sant lldefons de Cornella de Llobregat. [en linia] http://cocreacio.blogspot.com.es. [consulta:
4 de marg 2018]

! Jornada "'Els nous usos de la biblioteca publica™, celebrada el 26 de febrer del 2015 a la sala

d'actes del Museu del Disseny de Barcelona i convocada per la Gerencia de Serveis de Biblioteques de la
Diputacio de Barcelona amb la col-laboracio del Consorci de Biblioteques de Barcelona i les seccions de
Biblioteca  Publica i Edificis Bibliotecaris 1 Equipaments de I'IFLA. [en linia]
http://www.diba.cat/web/biblioteques/nous-usos-bib [consulta: 4 de marg 2018]
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de celebracié van resultar providencials i molt inspiradores. També es van fer visites a
d’'altres centres catalans i estrangers. Els principals ambits d’innovacié van ser la
distribucié de I'espai, 'equipament i el projecte d’activitats

2.2 L’espai

El projecte que repreniem el 2014, havia estat comencat el 2010, i redactat el 2008.
Calia, doncs, fer-ne una revisio técnica per tal d’actualitzar aquells parametres que eren
revisables, sobretot tenint en compte els esdeveniments ocorreguts durant aquest periode
d’'impas.

1. El 2014 es va publicar la darrera actualitzacié del Mapa de Lectura Publica, i el

programa funcional estava basat en I'edicié anterior de 2008.

2. Les previsions de creixement per a la zona sud de la ciutat havien estat molt
optimistes en el moment del redactat del projecte, pero la realitat havia estat menys
transformadora

3. En els darrers anys, els rapids canvis tecnologics i socials, havien estat profunds
en I'ambit de les biblioteques publiques, calia revisar usos i tendéncies en la distribucio

d’espais i de vegades en el concepte general.
Tot en un conjunt ens va portar a les seguients modificacions

e introduir un taller per activitats dinamiques i més invasores, fora de la sala de

lectura
e modificar el mobiliari i la distribucié de la sala infantil

o distribuir I'espai de la primera fase no tant atenent a edats sin6 als usos, dels més

sorollosos als més silents
¢ redimensionar determinades seccions de la col-leccié com la de referéncia i mUsica

¢ repensar I'espai destinat a magatzem

10
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2.3 L’opcio per la RFID UHF

En el punt de I'equipament, hi va haver tres aspectes d’innovacio respecte la Biblioteca
Central Xavier Amords, el tercer dels quals requereix una atencioé especial.

1. La substitucio de cartelleres per pantalles de TV
2. L’autogestio de les sessions d’ordinador per part dels usuaris

3. L’adopcié de la tecnologia RFID UHF per al sistema de seguetat i local-litzacio
d’exemplars extraviats, enlloc de seguir amb el sistema magnétic de la BCXA.

En aquesta linia d’aportar innovacié a la xarxa, des del SMB teniem clar que el sistema
magneétic de seguretat havia quedat superat pels sistemes de radiofreqtiencia. En el nostre
procés d’investigacié vam descobrir que hi havia dues tecnologies, la HF, més estesa en
'ambit de les biblioteques publiques al nostre pais, protagonitzada per les principals
empreses que havien liderat I'opcidé magneética, i la tecnologia UHF, de més reduida
implantacié6 a casa nostra (perd més estesa en I'ambit universitari al conjunt de la
peninsula), i emergent amb forga en I'ambit de la logistica i gesti6 de magatzems. Va
resultar, pero, que la biblioteca de la seu de Tarragona del COAC, havia optat per aquesta
via feia escassos mesos, i vam poder observar el seu funcionament. De seguida ens van
semblar molt interessants i avantatjosos respecte altres sistemes, els seglients aspectes:

e La discreci6: 'usuari no percep que hi hagi cap sistema de seguretat, desapareixen els
arcs de la porta i les antenes de deteccié poden col-locar-se al sostre, en llocs molt poc
visibles. També son discretes les etiquetes que cal col-locar a cada llibre i els dispositius
de taulell

e El cost: Es un sistema molt econdmic, que no necessita cap tipus de manteniment. Era,
amb diferéncia, el sistema més economic, i aixo tot i que era molt interessant per les
nostres circumstancies, vam intentar que no ens enlluernés.

¢ Les aplicacions afegides, respecte el concepte de seguretat tradicional. El sistema de
RFID UHF permet de localitzar exemplars extraviats, fer inventaris amb molt poc temps,

11
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fer préstecs en bloc i ens permet identificar els exemplars que s’extreuen amb
irregularitats al mateix moment.

L’empresa que els ho havia fet al COAC, era una empresa de Madrid, Ser-Doc®, que ens
va posar totes les facilitats per a explicar-nos i demostrar-nos el seu producte.

Tot seguit i per sortit de dubtes, vam voler consultar al Servei de Biblioteques si coneixien
el sistema i si sabien d’alguna altra biblioteca publica que I'hagués implementat, i la
resposta va ser negativa. Per tant, haviem fet una gran troballa, d’una tecnologia
novedosa, amb més prestacions i més economica! Vam concertar una reunié conjunta per
a estudiar a fons les prestacions. No van sorgir elements en contra, ni tant sols
incompatibilitat amb el sistema magnétic de la BCXA, perque no son incompatibles,
senzillament s’ignoren.

Per tant, tot ho teniem a favor, una nova tecnologia, més potent, amb més prestacions,
sense incompatibilitats amb les altres biblioteques, més discreta i més economica, sense
manteniment i amb un servei d’atencio al client personalissim. Es va apostar per aquesta
solucié perue semblava la més ldgica, vam pensar que aviat hi hauria més biblioteques
que hi apostarien. Breument, i per aportar una mica de llum al desconeixement de la ultra
alta freqliencia, explicarem com funciona.

El sistema RFID UHF, consisteix en I'establiment d’'un dialeg per ones de radio entre un
emissor (que emet energia i dades, les antenes, que envien les dades contra Millennium) i
un receptor que li contesta (les etiquetes col-locades als llibres). D’aquesta manera el
matix gest de desactivar I'alarma, és el que vincula l'usuari amb un document, i si les
prestacions de Millennium estéssin més desenvolupades, podriem fins i tot fer el préstec
en bloc, dipositant tots els documents alhora a I'antena del taulell, o al dispositiu
d’autopréstec. L’aportacié de la UHF és que té més poténcia, i per tant, aquest dialeg
entre emissor i receptor pot fer-se a major distancia (per aixdo desapareixen els arcs a les
portes d’entrada i se substitueixen per antenes que poden situar-se alguns metres més
allunyades)

Evidentment tot segueix els protocols i les normes ISO que regulen tant les
caracteristiques de la radiofrequiéncia, com les compatibilitats informatiques requerides.

Un altre avantatge important és que el terminal mobil que ofereixen des de SerDoc és
substanialment més econdmic que els que oferten les empreses d’ HF, i és de facil us, de

8 SerDoc [en linia] http://www.serdoc.es[consulta: 4 de marg 2018]
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manera que desapareix el terror a fer inventari i fins i tot ens permet localitzar un exemplar
extraviat al mateix moment®.

2.4 Les activitats

Una biblioteca nova, més petita, en un territori on no n’hi ha hagut de feia temps un servei
estable i per tant on caldria fer molta pedagogia, permet ser una mica més agosarats,
creatius, innovadors i experimentar amb la programacié sense por al fracas . Inspirats per
les activitats que es desenvolupen des del Centre LesArt'® de Berlin, i amb I'entusiasme
dels projectes de les biblioteques de Torreforta (Tarragona)** i de La Fraternitat a la
Barceloneta’?, vam iniciar-nos amb activitats que buscaven l'arrelament al territori i la
formacio de I'habit lector. Algunes d’aquestes primeres activitats van ser:

¢ Visites didactiques amb el llapis a la ma amb la introducci6 del dibuix i el calcul, amb
la col-laboracié de I'arquitecte Francesc Miguel

9 Implementacion RFID UHF en bibliotecas. Madrid: SerDoc, 2017 [en linia]

http://www.serdoc.es/index.php/2018/03/01/implemetacion-rfid-uhf-en-bibliotecas/ [consulta: 4 de marg
2018]

10 LesArt:  Berliner  Zentrum fir Kinder uns Jugendliteratur [en linia].

Berlin:http://www.lesart.org [ consulta: 4 de marg 2018]

H Biblioteca publica de Torreforta [ en linia] https://www.tarragona.cat/cultura/lletres-2/servei-

municipal-de-biblioteques/biblioteca-publica-de-torreforta [consulta: 4 de mar¢ 2018]

12 Biblioteca Barceloneta-La Fraternitat. [en linia]

http://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/bibbarceloneta/ca[consulta: 4 de marg 2018]
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e Llegir i dibuixar. Lectura de classics amb I'exploracié del dibuix com a llenguatge
interpretatiu

e Llegir i pensar. Tallers tematics per a joves a lI'entorn de la mitologia, les cangons i
altres recursos literaris, per a descobrir que els “grans problemes de la vida” sovint han
trobat grans respostes en la literatura al llarg dels temps

e Llegir i caminar. Sortides a diferents escenaris del nucli historic de Reus, testimonis,
dels esdeveniments estudiats i relatats per I'historiador Pere Anguera als seus llibres.

¢ Biblioteques Chillout amb els nostres musics. Cicle d’estiu amb els interprets locals
gue han editat nou disc en el darrer any.

o Tallers d’estiu, amb professionals de diferents matéries que partint del fons de la
biblioteca faciliten la descoberta vivencial de determinats aspectes (natura, personatges
singulars de Reus, etc.)

Finalment, el 17 de desembre de I'any 2016, un any després de I'obertura parcial inicial,
s’aconseguia obrir la totalitat de la superficie de la biblioteca, fer I'ampliacié horaria
definitiva de 35 hores setmanals i augmentar les jornades fins a fer-les completes de dos
auxiliars i d’'una bibliotecaria. El juliol de 2017, assoliem la plantilla completa amb dos
auxiliars més, d’acord amb els minims previstos des de bon comengament.

3. La consolidaci6 del Servei Municipal de

Biblioteques de Reus

L’'obertura de la Biblioteca Pere Anguera, va fer emergir de nou I'ens Biblioteques
Municipals de Reus, que des de 2003 havia quedat identificat amb la Biblioteca Central
Xavier Amoros. Calia donar-hi contingut, visualitzar la relacié existent entre ambdues
biblioteques, difondre alld que tenien de comu i alld que les feia diferents, i no nhomés de
cara enfora, sin6 també internament. El principal repte és, dos anys després, fer entendre
que el SMBR és molt més que dues biblioteques municipals. Es I'ens que vetlla pel seu
correcte desenvolupament, perd també el que estableix linies d’accié en materia de lectura
i accés a la informacio, d’acord amb els mandats municipals i les directrius del Servei de
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Biblioteques de la Generalitat, és també, el paraigua que aixopluga els convenis amb les
altres institucions bibliotecaries i patrimonials.

3.1 El conveni amb el Centre de Lectura

El mateix dia i en el mateix acte d’obertura de la Biblioteca Central Xavier Amoros, el 22
d’abril de 2003, es va signar un conveni entre el Servei Municipal de Biblioteques i la
Biblioteca del Centre de Lectura (CdL) d’'una durada de 25 anys, que escenificava la
voluntat de 'Ajuntament de protegir la veterana entitat dels efectes que podia patir si hi
havia un descens de socis. La por a perdre socis amb els servei de biblioteca publica havia
planat per I'entitat al llarg dels anys, pero la signatura d’'un conveni econdmic substancios i
de llarga durada com el que es va signar, posava fi als historics recels.

El conveni blindava una quantitat economica considerable, que s’ha mantingut estable al
llarg dels anys, fins i tot en periodes de crisi.

Pressupost SMBR Aportacié CdL Percentatge
2012 221.185,3 € 107.670,1 € 48,7%
2013 258.471,0 € 110.792,5 € 42,9%
2014 246.077,0 € 111.1249 € 45,2%
2015 269.697,0 € 110.013,7 € 40,8%
2016 451.9122 € 110.013,7 € 24,3%
2017 451.9122 € 110.013,7 € 24,3%

Les principals prestacions conveniades amb el CdL s6n

o Facilitar 'accés a les instal-lacions i a la xarxa wifi a joves fins a 23 anys amb el carnet
de les BMR
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o Facilitar el préstec interbibliotecari de fons propi o d’altres entitats del CCUC, del qual el
CdL forma part

o Donar totes les publicacions propies del CdL i altres duplicats d’interés local

¢ Fer publicitat del conveni a les instal-lacions, publicacions i web.

12 anys després, amb I'obertura de la Biblioteca Pere Anguera, calia tornar a replantejar la
relacio entre les biblioteques municipals i la de I'entitat privada. Aquesta negociacio, tot i
que mantenia I'aportacié econdmica, va ser costosa i va culminar amb una addenda al
conveni que millorava el sistema de justificacido de la subvencié i aplicava la normativa
vigent, anul-lant el principi de revisio de I'aportacié econdmica anual segons I'IlPC. També
formalitzava l'intercanvi de recursos i els aspectes de coordinacié i programacié conjunta,
que ja existien, i que des del primer moment ens havien facilitat la visibilitat del SMBR

Alguns exemples dels programes desenvolupats:

¢ Les Jornades de literatura digital, que el maig d’ enguany sera la tercera edicio

e Les Jornades Pere Anguera que volen difondre I'obra de Pere Anguera i el seu llegat,
repartit entre la Biblioteca del CdL i la BPA

* “Estiu a les biblioteques de Reus”, amb les propostes conjuntes d’activitats per al periode
de vacances escolars

3.2 El llegat de Reus Capital de la Cultura Catalana 2017

El projecte liderat per la Regidoria de Cultura que Reus esdevingués Capital de la Cultura
Catalana 2017, arribava en un moment molt interessant pel SMBR, ja que es desplegava
una gran estructura comunicativa i de promocié de la ciutat que va actuar de plataforma i
de projeccid de diverses entitats i serveis municipals, entre ells el SMBR tot aportant
projectes a I'entorn de la lectura i el patrimoni bibliografic. Des del mateix comissariat, es
va establir que els diferents serveis municipals (festes, museus, biblioteques,...)
coordinéssin els projectes dels diferents eixos en els quals es volien fer accions. El SMB
va ser present en la coordinacié dels projectes presentats per diverses entitats en I'Eix de
la Llengua, Literatura i Pensament, i en els projectes que en nom propi, 0 conjuntament
amb el Centre de Lectura s’hi van presentar: Les jornades Ciberliteratura, Les Jornades
Pere Anguera, les jornades d’historia de la literatura infantil “Llum de Llull” o el projecte de
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Lectura a les places en sén alguns dels exemples que han fomentat el coneixement del
Servei Municipal de Biblioteques durant aquest darrer any™.

La CCC va ser una ocasio de posar-se a treballar conjuntament persones i entitats
implicades en I'ambit del llibre i la lectura, hi ha alguna proposta per a recollir aquesta taula
amb nous projectes cara el futur.

3.3 El suport a entitats patrimonials i de foment de la lectura

El document Les biblioteques municipals en I'horitz6 2011, al qual ja hem fet esment,
proposa una estructura basada en el concepte de desenvolupament urba del moment
(2006), que organitza els serveis bibliotecaris de Reus en 4 anelles*. El suport a les
entitats patrimonials i de foment de la lectura estarien entre la 2a (L’anella bibliotecaria de
ciutat que inclou les biblioteques escolars i d’altres entitats) i la 3a anella, relativa a les
entitats de la memoria i el patrimoni.

En el moment de tancar aquest article hi ha damunt de la taula diveros projectes per a
donar suport a entitats locals que conserven fons de caire patrimonial i també una proposta
d’'ajuts per a les biblioteques escolars, principalment per aquelles que vetllen per a la
millora continua i es plantegen un projecte de foment de la lectura cara la ciutat.

3.4 La Carta de Serveis

En motiu de la Llei de Transparéencia, I'Ajuntament de Reus va establir com a prioritat per a
'any 2017 I'establiment de les Cartes de Servei per a tots els serveis municipals d’obligat
compliment, i el Servei de Lectura publica **va ser dels primers a calendaritzar.Les cartes
de serveis s6n documents amb els quals I'Ajuntament de Reus informa la ciutadania dels
serveis que presta, aixi com del compromis de qualitat i eficacia que assumeix i dels
mecanisme de participacié de la ciutadania per millorar la prestacié de serveis. Les cartes
tenen naturalesa reglamentaria i s6n vinculants per a I'administracio.

13 Memoria 2017 Reus Capital de la Cultura Catalana. [en linia]. Reus: L’Ajuntament, 1 de marg

de 2018 http://www.reus.cat/sites/reus/files/memoria_ccc2017_final.pdf [consulta: 4 de marg 2018]
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1o Carta de Serveis: Servei de biblioteca publica[en linia]. Reus: L’Ajuntament, 17 d’agost de

2017. https://seu.reus.cat/seu/documentPublic/download/8715[consulta: 4 de marg 2018]
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Després del carnet de lector, aquest ha estat el primer document oficial que ha donat la
idea de servei Unic de cara l'usuari. Un dels compromisos adquirits prioritza el préstec
interbibliotecari entre les biblioteques de la ciutat.

3.5 El pla d’accié 2016-2017

Finalment, voldriem fer referéncia al Pla d’accié 2016-2017, que amb la biblioteca oberta el
18 de novembre de I'any 2015, i superat en una part el procés de focalitzacié cap a la
logistica que ens ho havia de permetre, havia de guiar l'activitat de les biblioteques
municipals, i que vam sequenciar amb dues linies prioritaries:

1. Mantenir usuaris

Més encarat cap a la Biblioteca Central, amb I'objectiu de revisar els punts febles i reforcar
els punts forts de la biblioteca existent

2. Obrir totalment la BPA i consolidar-la

Tot i que en principi, augmentar el nombre d’equipaments contribueix a augmentar el
nombre d’usuaris, ens va semblar que al moment de I'obertura era prou important i valia la
pena contemplar-la com una linia propia. Aquesta segona linia es subdividia en quatre
aspectes: Aconseguir els parametres del Mapa de Lectura Publica, arrelar al territori,
aportar cultura a tota la ciutat i crear la marca Biblioteques Municipals de Reus. El pla
d’accié ens ha facilitat les xifres necessaries per a l'avaluacié objectiva dels resultats i
permetre la reflexio per decidir la continuacio o la necessitat d’'una nova orientacio.

RESUM ASSISTENTS SEGONS LINIES DEL PLA D’ACCIO 2016/2017

| ASSISTENTS

| 2016 2017
1. Activitats per al manteniment dels usuaris
1.1 Renovacid de fons
1.2 Millora continua de la qualitat i actualitzacio 125.403 139.252
dels serveis
1.3 Captacio de nous publics / fidelitzacid d'usuaris 7.756 11.526
1.4 Formar part activa de la marca ReusCultura 970 9.013
aportant iniciatives a I'entorn del llibre i la lectura

TOTAL 1 134.129 159.791
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2. Activitats en relacié a l'obertura total de la Biblioteca Pere Anguera

2.1 Dimensionar l'equipament d'acord amb el Mapa
de Lectura Publica

2.2 Activitats d'arrelament al territori2.2 Activitats 1.788 3.005
d'arrelament al territori

2.3. Activitats per aportar cultura a tota la ciutat 357 362

amb activitats

2.4 Dotar d'identitat I'ens Biblioteques Municipals 1.087 2.355
TOTAL 2 3.232 5.722
TOTALS 137.362 165.513

4. Conclusions

Veient tot el procés, i amb les xifres a la ma, posem en valor que al seu moment,
malgrat les dificultats, I’Ajuntament va fer I'opcié d’obrir la BPA, i d’aquesta manera
arribar a una zona de la ciutat que no gaudia de serveis bibliotecaris. La rebuda de les
entitats i també la de les persones a titol propi és altament satisfactoria i ja hi arriben
propostes des del territori. Un exemple recent és la realitzacié a la BPA d’un projecte
conjunt amb el Servei de Psicoactius de I'Hospital de Sant Joan i Salut Publica de
’Ajuntament, “Prestatgeria psicoactiva”, un conjunt de xerrades i la creacié d’'un centre
d’interés bibliografic permanent, que ha aportat el coneixement de la biblioteca a molts
joves i les seves families amb un tema d’interés comunitari.

De totes les mesures adoptades per a l'obertura, donem especial rellevancia a la
formacio d’'un equip unic de treball. Aquesta mesura ha estat totalment estratégica per a
I'obertura amb éxit, ja que tot el suport que es va donar inicialment des de BCXA, i fins a
juliol de 2017, moment en qué finalment es completa la previsié de minims, va ser d’'una
implicacié i rendiment altissim. El repte esta en aconseguir que mica en mica es pugui
normalitzar la dotacio d’aquest equip, i s’arribi a I'Optim.

També ha estat encertada I'aportacié que inicialment es preveia per la BPA d’'innovacio
al conjunt de la Xarxa, ja que molts dels aspectes que han funcionat ja s’han traslladat a
la BCXA (activitats, autogestido dels ordinadors) i s’estudia la conversié del sistema
magnétic a la RFID UHF.

Finalment, s’instal-la el repte de traslladar a les institucions la necessitat d’identificar
quan cal fer una lectura del SMBR unitaria, en clau de biblioteca Unica (Recordem que
la Llei del Sistema bibliotecari parla de la descentralitzacié dels serveis a ra6 de nombre
d’habitants), que ens ha de permetre avaluar I'evolucié i esfor¢ del municipi i el resultat
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de les accions en un conjunt, i quan, a la vegada, cal conservar la mirada cap a la
distribucié dels recursos, i en aquest cas si, vetllar per les dotacions siguin
proporcionades.
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