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» Referents




» 2006 » 2004
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“l'existencia de biblioteques propiament dites es
remunta al temps remots de l'imperi assiri (més de 30
segles aC) segons han revelat les exploracions
arqueologiques a Mesopotamia, ..."

"A Catalunya, el primer sistema public de biblioteques
publiques és el de la Mancomunitat (1915 - 1925),

plantejat en 1914..."

Font : wikipedia.org
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http://wikipedia.org

El marqueting digital és un tuit
del contingut de tots els volums
de llibres de la vostra biblioteca.




» us contractaré!

Qué sabem fer i queé oferim a les organitzacions del segle XXI

e Som especialistes en...

e Experts en Tecnologies de la Informacio i la Comunicacio (TIC)

e Experts del sector empresarial

e Consultors i formadors

e Bibliotecaris-documentalistes

http://www.cobdc.org/quesom/tic.html @cobdc



Experts en Tecnologies de Arquitecte de continguts. Selecciona i organitza recursos

2z 8 " . d'informacid amb I'objectu de facilitar |'accés per part dels
la Informacié6 i la Comunicacié6 (TlC) usuaris finals, amb especial atencid a la usabilitat | orientacio

a l'usuari.
Administrador de serveis electronics d'informacié.
Garanteix la coheréncia global del contingut i I'evolucid de Dissenyador conceptual multimedia. Transforma una idea
'arquitectura d'un sistema d'informaci6 documental de publicacié en obra interactiva de caracter professional,
informatitzat, la seva produccio, el seu control i la seva difusio. pedagogica, etc., en funcid de les caracteristiques dels piblics
identificats. Selecciona i estructura la informacid per oferir en
I — T ——— un o diversos recorreguts ce consulta als usuaris del producte.
Desenvolupa tantes versions com suports disponibles al
Administrador-director d’'una xarxa documental. Garanteix mercat: en linia, cd-rom, regals corporatius, etc.
la coordinacio entre estructures o persones que constitueixen
una xarxa de cooperacid documental En la majoria de casos, Expert en usabilitat - Dissenyador d'interficies d’usuaris.
la xarxa documental &s productora d'un (o diversos) servei(s) Dissenya interficies d'usuaris, defineix i avalua els parametres
electronic(s) d'informacio. Organitza la cooperacio entre les de navegacio, s i qualitat de sistemes i aplicacions.
diferents entitats de la xarxa, tant per distribuir els recursos
documentals com les actiitats sistematitzades de produccio, Gestor de bases de dades documental. Administra un
explotacio i difusié de les dades. tipus particular de servei d'informacié electrdnica, que son
les bases de dades documentals.
Analista d'informacié - Information analyst. Analitza
requeriments, descriu les funcionalitats i defineix el test de Gestor d'informacié - Chief Information Officer -
proves i validacio de la qualitat d'un sistema d'informacio. Information broker. Gestiona, dissenya i desenvolupa els
L — ———————— sistemes d'informacid en una organitzacid, especialment en

I'ambit de les noves tecndlogies.

Webmaster. Dins del marc d'un servei electronic de tecnologies
Internet, assegura I'explotacid técnica i funcional del servei.

A — ————————

http://www.cobdc.org/quesom/tic.html @cobdc N




» D
on vinc¢?




» Séc del '74, tinc 41 anys i aquest any en faré 42.

» He estat en 7 empreses comptant I'INEM, ETT's, i empreses
que han canviat de nom (en realitat son 13 empreses!).

» He treballat 5.075 dies (fins 31.01.12): 13 anys, 10 mesos i 2
dies.

» El primer dia laboral va ser I'1 de desembre del 1992 i |'d4ltim
que vaig treballar per una empresa, el 14 d'agost del 2013.

» He estat a I'atur en 3 periodes: 2 per finalitzacid de contracte

i un per voluntat propia.

@cobdc
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¥ 1993-99. FACULTAT DE GEOLOGIA
» 1993-2000. VIDA LABORAL D'ESTUDIANT
» 2000-04. VIDA LABORAL DE POST-ESTUDIANT (BECARI)
» 2004-12. VIDA LABORAL AMB RESPONSABILITAT (SENIOR)
» 2012-13. VIDA LABORAL DE BECARI

» 2013. PROFESSIONAL “LLIURE"
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» 2004-12. VIDA LABORAL AMB RESPONSABILITAT (SENIOR)
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» 2013. PROFESSIONAL LLIURE (SELF-EMPLOYMENT)

CAPITALITZACIO DE L'ATUR

Cotxe Segona Ma 6.700 €
Ordinadors (Apple) 3.300 €
Autonoms 6.240 €
Total 16.240 €

@cobdc




» 2013. ANY ZERO...




» SOC NOU EN UN MERCAT NOU. Servei de molta qualitat,
reaccions agils, rapides... facil: I'empresa és unipersonal.




» Que fem?




Serveis
qué fem?

4 opcions per millorar la teva
presencia online i per augmentar el
rendiment dels teus negocis a la
Xarxa.

@cobdc



Consultoria

Estrategia digital, analisi de la
@ competéencia online, reputacié

digital, SEO local, solucions a curt i

mig termini.

@cobdc



Formacio a mida

Cursos a mida i privats de
formacidé en xarxes socials i
marketing online, aixi com
I"aprenentatge de la gestid diaria i
les metriques per a una correcta
autogestio dels teus perfils socials.

@cobdc



Publicitat online

Disseny, planificacié i gestié de
campanyes a Google AdWords,
Facebook, Instagram, Twitter o
LinkedIn. Optimitzar la teva inversid
i arribar fins als objectius plantejats.

@cobdc



Community Management
Gestio integral de la comunicacio
digital de la teva empresa, fins a
5 idiomes: xarxes socials,
butlletins, web, blog, email.

@cobdc



Clients
ens han fet confianca

h ANDRES SARDA D)) cotieg
Ajuntament /‘U’\ de Sabadell c ‘ de Logopedes

de Catalunya

Josper FORTUNA |5 Salle

Figueres
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» D’
o
n venim?




» On érem per alla el 20007 d'on venim...?

“ Pisame el Diskette

@cobdc



» Correu...

» |Internet...

» Nuvol...

"1 Mensaje de correo electronico de ejemplo e

Archivo Ediién View Insertar Formato  Hemamientas Monujo"’

LiParx  falguien@eample.com

dce |
Asunto: IMenuje de correo electrénico de ejempld
Anal *N10 ~ E. | B I U A, ! tE =»

-~

Aqui escnbe el mensape. Puede dar formato al texto en diversas
formas, como negrita, cursiva o un color diferente

@cobdc

The most Mui and useful quide to the Net

AltaVista®

Ask AltaVista™ 3 question. Or enter a few words i any language v | Halp - Advanced
Example: Where can | download mp3 files for instrumental music?
Specia AV Family Filter - AV Photo & Media Finder - AV Tools & Gadgets
szarch'z Qunline Shopoing - AY Finance - Health - Industoal Communities - Carears
Iaps - People Finder - Travel - Usenet - Yellow Pages - Entedainment
CATEGORIES NEWS BY ABCNEWS.com
Automotive » Amarican POWSs Relaased
» Ex-Klansman Falls Shot i Lousiana
Rusiosse & Floasce » NATQ_F-16 Crashes in Serbia
Compyters & Internet » Massive Protests at NRA Meeting
Health & Fitness
jes & | ALTAVISTA HIGHLIGHTS
) » NYPD Sings the Ratings Blues
Home & Family » Dude Ranches Beat Boredom Featured Sponsors
Media & Amusements > 'Anamm:saﬂmn's&mn BID-N-BUY -
People & Chat New Altavista Photo & Media Finder .
» & || :
Reference & Education OTHER SERVICES ZEMIM, .
Society & Politics AltaVista Discovery 1.1 .
Vi rch Demo - Free Photo Albums Eund your mate!
Sports & Recreation AV Translation Senices - Asian Languages EREE Shipping o
Travel & Vacations Make Us Your Homepage Il F ! Click
Prints Posters & Cards HERE
Alg\ ity Hamg | Hale | G”AAtz | ASvgniiging s w: Yl"':hi"ll Yeaian ort
SOMPAQ | Risciptngr | Privaoy | Qur Seargh Network | About AltaVints | A2d » FPage - 3




» Correusi més.

>/
M., ppoct vasicor @) oo

1996

» Arriba Google!

2009

Google Google! GOOSIQ
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» Quin cami hem fet?... els blogs

compiatar nombre de usuaric|

POV FFOVINOI . W = -]‘
e

S,
R S R
Accede a tm-n& EL cueria de éog‘h.k

8 Blogger s s

ACCIDER

- g I

Clic
Crea un blog: es totalm

ente CREAR UN BLOG
gratuito. : i o
Plantillas estupendas. Dercnvos ol die Maz informacion:
v, feaie R bk v Echa w0 Capldo
Probur <l Dhenador de plartilin .t s il
. . L o fopra beayes
« Leor Ploger funs
Tu blog. Comzarte 1uop fetas y t
e QU tus an ’ elreo o Plogs (mpactsten
ort ae Waich b Wiz d Medsture

SUBSCRIU-TE AL BLOG:

EJ Escrits

D Comentaris
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» Desenvolupament
en paral-lel a la
velocitat de les

connexions i del

tempo que m sllde |

omom!
marquen les oA

operadores.
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Trets d'aquest interval (2000-2008):

Consolidacié del correu electronic.

Forta interaccio entre usuaris anonims (no
informatics) a la xarxa. Base de la web 2.0, la
web social.

Es manté I'anonimat als blogs, pero alhora inici

desvirtualitzacid entre usuaris: trobades reals.




»  Quin cami hem fet?... arriba un altre gegant

facebook
Término de blisqueda

Cataluna + Afadir ubicacién

Interés a lo largo del tiempo Titulares de noticias

tha

@cobdc
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1993  Moviline

» Els “culpables”

1966

1996 ¥ Moviline

1997

1968

1998 Moviline

2000
2001
Moviline
k 2002
2003
iPhone iPhone 3G/S iPhone 4 iPhone 5

2007 2008/2009 2010 201 2004
2006

& iPhone3G -

2007

movistar

movistarte trae %008
el nuevoiPhone 3G

2008

2010

Ofertasy tarifas | Donde comprario = Ayuda 2011

2012
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» Quetenim?...a 2015

» La nostra vida a la xarxa
» La nostra musica
» Les nostres fotos
» Els nostres gustos

("“m’'agrada”)

» El nUmero de VISA

@cobdc



Trets d'aquest interval (2009-2015):

Facilitat de publicacié + curiositat usuari.

Connexio a Internet via mobile.

Accés a mercat inifinit d'apps, moltes gratuites o baix preu.
Facebook "ho mostra tot”: tria la teva foto de perfil, ...
Definitivament l'usuari és el protagonista. Es un creador

d'opinié. Abans només les empreses via publicitat classica.

@cobdc



| per que?
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... perque és molt faci

Registrate
Es gratis y cualquiera puede unirse.

Nombre: 1 /_\lbém-)ﬂ " ;

Apellidos: } Alvarez |

Direccion de
correo | a.alvarez@jatmail.com |
electrénico: Y T T T A SR '
Contrasena | gty sl facebook A3 sandra Arteaga

nueva: |__ i Y
Sexo: | Hombre -+ Linkedin
Fecha de - World's largest professional Cancelar
AT [ 1 H[ enero a( 2010 E‘ ot | ,

¢Por qué debo proporcionar esta informacion?

810.000 personas usan esta aplicacion

Registrate
Iz» ~ = > e = TR IR RN | ACERCA DE ESTA APLICAOON ESTA APLICACION RECIBIRA
Estds iniclando sesion en Linkedin como Sandra * Tu informaciéon bdsica *
Arteaga. » Tu direcciédn de correo electrénico

Quién puede ver publicaciones que esta aplicacién
hace en tu nombre en tu blografia de Facebook: (7

2 Amigos v:

= Tu informacién de perfil: historial académico,
ubicacion y antecedentes laborales

A tnwar, aceptas las Condiciones del servicio v s Politica de privacidad de kedin - Repontar
aphcacion

@cobdc



» Hem de triar...

» Coses que Sl ens agraden:
» Tenim una resposta en poc

temps 1 economica

(WhatsApp).

» Tenim dispositius de facil us.

» Totino seruna generacié

digital ens estem adaptant.

@cobdc

» Coses que NO ens agraden:
» Estem desbordats

d'informacié (infoxicacio).

» Obligats a triar continuament.

» En dubte I's “"productiu” de

I'entorn 2.0.




de fer?

@cobdc



» eficacia, @

sincronitzacio, WhatsApp

O 00 0O

comparticio, ...

@cobdc



» Facebook PIM!




Give people the power to

share and make the world
more open and connected

@cobdc



» queé hi trobem
a Facebook?

cccccc



»  Amistats que fa moooolts anys que no en
sabies res.

» Jocs online.

» Pots xatejar amb un amic.

» Pots veure la vida (fotos, posting) dels teus
familiars llunyans.

@cobdc



Veuras molts "memes”..

VALIENTE ES AQUEL QUE
?TENIENDO DIARREA. SE

%' ANIMA A TIRAR UN PEDO

Paulo Coelho




"A veces cierro los 0jos... y no veo"

(Paulo Coelho)

@cobdc



"Un amor sin un
beso es como un
macarron sin
queso”

(Paulo Coelho) £

@cobdc




"sabes que Dios aprieta pero no ahorca
cuando se acaba el papel en el bano
pero aun queda el tubito de carton”

(Paulo Coelho)

@cobdc



» Hi ha
alternativa?
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» Podem triar

1. Com a la vida, triar bé els amics.

2. Triar amb cura les pagines que
seguim i els grups a que ens
Incorporem.

@cobdc




» No podem triar

1. Les empreses que ens trien
pels seus anuncis.

2. Les comparticions que facin
les nostres amistats.

@cobdc




» Si la bola de
neu es fa gran...

cccccc



» Podem reaccionar

1. Deixar de seguir amistats
2. Deixar de seguir pagines
3. Sortir de grups

@cobdc




Que ha fet Facebook?

Copiar bé i rapid el que fan els altres.

PuroMarketing

Facebook supera a YouTube como
plataforma para compartir videos

llllllll por

@cobdc
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Facebook Notas se redisena para ser una
plataforma de blogs

ABC TECNOLOGIA & Dia 19/08/2015 - 02.38h Sli

TEMAS RELACIONADOS » Facebook ‘

» Tienen un campo de texto mas amplio, van acompanadas de una foto de (

portada y una fuente grande a modo de titular para promover la
publicacion de entradas de bitdcoras

@cobdc




4 easypromos

@cobdc

e 1)

¢, Has publicado un sorteo en tu
pagina de Facebook?

Gestidonalo con Easypromos

EMPIEZA AHORA
Tu primer sorteo es gratis

) Cémo funciona?




Social Commerce

Add an online store to Facebook, Tumblr or any other
social media site. Ecwid is the #1 e-commerce app
on Facebook with over 40,000 stores.

dues Macarcons C she

ream Cupc

Sugar-can

$1.95 $2.95 $3.45

Spral Lolpops
$2.95

@cobdc




\ Hootsuite"

< buffer
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INDUSTRIA "AUXILIAR"

Els comptes es poden gestionar des de diferents
aplicacions:

Facebook [https://www.tacebook.com]

Hootsuite [https://hootsuite.com]

Buffer [https://buffer.com]



https://www.facebook.com
https://hootsuite.com
https://buffer.com

,,,,,

e
-

em ‘ 1

s ‘Blblloteca Can

‘g\d Salvador de la Placa
el

Cronologia About Tramits on-line Esdeveniments Més ~

Q  Search for posts on this Page "f” Biblioteca Can Salvador de la Placa
'
'le Ahira les 20:30 - &
! Agrada a 393 persones
- F")"[‘r_c— ”I_"“’_" Ves ~-\"<' ".r'n‘:"';fc mes Heu Ileglt el EI Pun‘ AVJI ?

(Dilluns 29 de marg de 2016) Hi ha un article dedicat a |a #biblioteca. El
motiu: l'edifici de l'arquitecte Jeroni Martorell ja té 85 anys.
L'edifici fou primer biblioteca i després escola bressol. &

També podeu llegar I'article que li varem dedicar al nosire bloc
Ara mateix esta tancat - Opens Tomorrow 16:00 hitp:/igon gIf3AT7AR... Mostra'n més
- 20:30 )

Get additional info

87 people have been here

Convida amistats a la pagina

@ 4.5 of 5 stars - 6 reviews

View Reviews
MES INFORMACIO >
Bressol de llibres i nens
Plaga de I'Ajuntament n*30-31 A Desa-ho Van qorir la pnmgra biblioteca plblica de Calella al primer pis d'un eqmci obra de
l'arquitecte Jeroni Martorell, a 1ocar de l'actual carretera N-Il El servei es va

Calella

mantenir actiu fins al desembre cel 2005, quan es va traslladar a la seu actual
93769 03 86 ELPUNTAVUIL.CAT | PER TERESA MARQUEZ




» un bibliotecari...

ESTA ES UNA HISTORIA REAL.

Jordi Biblioteca

Informacié Amics 12 en comi Fotos Més ~

Cronologia

» ... el seu pertil

@cobdc #14JCID



Jordi Biblioteca ha compartit un publicacié de Jordi biblioteca
| ‘:~ e ore 210

Tontunadas y ahora con gifs &)

. Jordi biblioteca

- Me llevé un libro con mi carné y se lo dejé a un amigo y ahora me 10
estan reclamando a mi. ;Puedo hacerme otro carné?

#BiblioCharlas #TenerAmigosParaEsto

S-MEDIA-CACHE-AKO0.PINIMG.COM

@cobdc



g Jordi Biblioteca
%N 18 febrer ales 10:13 - A\

Jo, els dijous i divendres

@cobdc



Jordi Biblioteca ha compartit la foto de Jordi biblioteca
15 febrer a les 18:37 - A\

Si el libro que te llevas de la #biblioteca sufre un accidente...

» histories

I No lo dejes en el buzdn de devoluciones creyendo que no sabremos quién se
re a S oo o lo llevé. Lo sabemos...

Y sino dices nada, vas a parecer CULPABLE y cobarde (=)

Jordi biblioteca & feeling enraged.

1S5febrerales 1833+ @

NO al maltrato de libros!
0.0

#LibroMaltratado

T — e ———



Jordi Biblioteca (&) feeling productiu/iva.
12 feorerales 21:34 - A\

Persones que han vingut avui a la Biblio: 666
#TheNumberOfTheBeast (2

s M'agrada ¥ Comenta-ho ~» Comparteix

- -

= ‘9" Montse Morales Hermoso i 13 més

n Daria Cerotrece Els compteu?
M'agrada - Resposta - 7 1+ 12 febrer a les 21:42

ﬂ Jordi Biblioteca Les estadistiques ()
M'agrada - Resposta - % 1 - 12 febrer a les 22:08

- Escriu una resposta...

ﬁ Ndaria de Calella Aixi, molts lectors de novel.la negra.
M'agrada - Resposta - ¥ 1 - 12 febrer a les 22:07

ﬂ Jordi Biblioteca Perd cap agafa el llibre de les alp.
M'agrada - Resposta - 7 1 - 12 febrer a les 22:10

ﬂ Naria de Calella Hahaha! El dimoni va descalg!
M'agrada - Resposta - 7 1 - 12 febrer a les 22:14

. Escriu una resposta...

——

Gad Hootlet

&

» conversa

Rosendo Manrique Manrique Agui 51... unes guantes menys!! (&) &5
M'agrada - Resposta - ¢ 1 - 12 febrer a les 23:24

ﬂ Jordi Biblioteca

M'agrada - Resposta - 7 1 - 13 febrer a les 09:00

- Escriu una resposta...

MariCarmen Calvo Obén Yu-yu, yu-yu
M'agrada - Resposta - €5 1 - 13 febrer a les 11:12

ﬁ Jordi Biblioteca

M'agrada - Resposta - 13 febrer a les 17:25



Jordi Biblioteca Cultura Inquieta

Ese lunes gue l0s coles hacen fiesta pero la biblioteca no (&

complicitat




@ Jordi Biblioteca amb Fredericka Dewey.
RSEN 5 febrer a les 18:53 - 4\

Cuando vienen unos teens a molestar, se les deja entrar (para subir las
estadisticas) y luego...

MARCIANOSMX.COM

@cobdc



» nous llenguatges

@cobdc #14JCID



» Twitter PAM!







> Twitter és un servei de microblogging que permet als
seus usuaris enviar i llegir missatges de text d'una
longitud maxima de 140 caracters (denominats

tweets, tuits, o piulades). Font: wikipedia

"just setting up
my twttr". —
Jack Dorsey,
primer missatge
enviat al Twitter

pel seu fundador.

N

@cobdc




» ...ets a Twitter?

e Quim Monzé

@QuimMonzo dg 27.01.13
http://www.monzo.info 12 hores
2 anys menys 10 dies (aprox.)
365
* 2
54.690 741 107.086 2~ - =30
. — - 10
G SRS S e 720
@5)11‘11} (z,\@vvfertthcate
- 3 54690 tuits
720 dies
@QuimMonzo 76 tuits/dia

aka Quim Monzo

was born on Twitter on
8 February 2011

—— ¢ QObro el meu compte a Twitter o millor
m’ho estalvio...?

* O només segueixo a Quim Monzo...?!?

A.l

@cobdc



» Vocabulari

Follower / following
Tweet

Hashtag (#)
Mentions (esments)
List

Favs (favorits)
Retweet (RT)
Timeline

Trending Topic (TT)

Unfollow

{B-D

¥ | Cant you just T

@cobdc

( :

Vee

tlike the otheys?




» Etiquetes (hashtags)

" Jordi Pu...
—- ‘S‘JI_
10K |7 Kilian J...
8K *
Ferran A...
6K Neus Cat... I
4K
Lama Wan... *
2K B * A
,JL L.A. \_ A A X 1\ I\ Al

Oct12 Nov 12 Dec 12
Add Event to Chart

@cobdc #14JCID



~—

-

I
Barack Obama @ A~
liO'l(;;AHA

pBarackObama

Four more years.
pic.twitter.com/bAJE6Vom

4~ Responder ¥ Retwittear W Favorito
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. Ellen DeGeneres & kv +% Seguir

a.
“ TheEllenShow

If only Bradley's arm was longer. Best
photo ever. #oscars
pic.twitter.com/COUSNOtGap

<& Ver traduccién
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» Una excepcié mundial

: i:‘f:‘;’“ v P

-2
B e T
-

X
Weicome to the officlal Twittar page of His Holiness Pope Francls -
Vatican City » news.va

» L'dnic que s’estalvia tots aquests

27 8 373M 2 Sogur| v
"maldecaps”

% Seguido por Jose M Sanchez y David Caparros.

» A qui hauria de seguir el Pontifex?. Siguiendo
Papa Franciscus {§ ©Fontifex_In v | <2 Seguir
Tuus adventus in paginam publicam Papae Francisci —
breviloguentis optatissimus est.
Papst Franziskus 0 @Pontifex_de v +8 Seguir
. ‘ Willkommen auf der offiziellen Twitter-Seite Seiner —
S|g uléen d O Heiligkeit Papst Franziskus
Papa Francisco {§) @Pontifex_es v -8 Seguir
Papa Francis cus o @Ponti fex_ln 0 . g;:::sr::lgo al Twitter oficial de Su Santidad Papa
! Tuus adventus in paginam publicam Papae Francisci Papa Francisco @ @Pontifex_pt v Crecs
» » » » - v A A uir
breviloquentis optatissimus est. Bem-vindo ao Twiter oficial de Sua Santdads Papa
rancisco
- Papiez Franciszek {§ @Pontifex pl v lE
Pope Francis Q @Pontifex % v Witamy na ofcaine] sironie Twiter Jego v <2 Seguir
' Welcome to the official Twitter page of His Holiness Swigiobliwodcl Paplea Franciezia
Pope Francis Papa Francesco § OPontifex_it {v 2 Seguir
Benvenuti alla pagina Twitter ufficiale di Sua Santita —
Papa Francesco
Papst Franziskus {§) @Pontifex_de .
. | . | e v Pape Frangols @ OPuntfex.tr v -8 Segui
Willkommen auf der offiziellen Twitter-Seite Seiner Bienvenue sur la page Twitter officielle du Pape
288 R R Frangois
Heiligkeit Papst Franziskus
_ @COde g A WD Q @Pontifex_ar v .. Seguir
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Log in with your Twitter account

@ ' Twitter username

Twitter password m

Remember me - Forgot password?

TweetDeck
by Twitter

The most powerful Twitter tool for real-time
tracking, organizing, and engagement.

Start Tweeting like a pro. Learn more. New to Twitter? Sign up

@cobdc



» INDUSTRIA "AUXILIAR"
» Els comptes es poden gestionar des de diferents aplicacions:

» Twitter [https://twitter.com]

» Tweetdeck [https://tweetdeck.twitter.com]

» Hootsuite [https://hootsuite.com]
» Buffer [https://buffer.com]

@cobdc


https://twitter.com
https://tweetdeck.twitter.com
https://hootsuite.com
https://buffer.com

AQUELLS PETITS DETALLS...

Els colors corporatius vindran definits pel llibre d’estil
de la imatge corporativa i seran entregats en format
hexadecimal i RGB per la seva configuracié en
cadascun dels perfils.

Les imatges han de tenir les seguents dimensions:
Foto perfil — 400 x 400px
Foto capcalera — 1500 x 500px
Foto a tuit — 1024 x 512px

@cobdc




» Publicitat online




» Analisi de les estadistiques

Pagina Missatges Avisos Analisis Publishing Tools Cor

SOCIAL
® " MARKETING
JORDI VERDURA

Social Marketing - Jordi
Verdura

Ordnadors/Tecnologi

- Cronologia About Fotos M'agrada Meés ~

@cobdc



Presentacio
Gustos
Abast

Vistes de la pagina

Missatges

When Your Fans Are Online

Post Types

Top Posts from Pages You Watch

The success of different post types based on average reach and engagement.

Show All Posts »

Videos

Gent

Type

Link

&
[E Photo

Average Reach

169

133

All Posts Published
26 / agost / 2015 to 23 / novembre / 2015

Published ~

22/11/2015
12:44

17/11/2015
17:55

14/11/2015
13:.06

12/11/2015
20:43

12/11/2015
08:15

03/11/2015
22:01

Publica'l

: Podria ser casualitat qu
- e ens passi per davant

4 adiciones a tu pagina
A de negocios de Facebo

Comencem a treballar
amb WRIKE [www.wrik

g Queden 15 dies pel Bla
Q ck Friday (27 nov.), per

“swwws Gracies a I'Ajuntament
== de Sabadell i a la seva

Twitter facebookeja.
(] :

Reach: Organic / Paid

Type Objectiu Reach

(= @ 73
8 @ o9
& @ 9
(=) @ 220
@ 217
8 @ o

Abast B Post Clicks [ Likes, Comments & Shares

Average Engagement

9
4

v+ | PostClicks | Likes, Comments & Shares

Compromis

3
1

.
(=2]
8 I i "

10 —
0

Promou

Promociona la publicacié

Promociona la publicacio

Promociona la publicacio

Promociona la publicacio

Promociona la publicacioé

Promociona la publicacio




Presentacio
Gustos
Abast

Vistes de la pagina

When Your Fans Are Online

Add Pages

Pagina

I Missatges

Videos

Gent

’ EI M6n a RACT

’ EI Mén a RACT

" EI Mati de Catalu...

| El Mati de Catalu...

" EI Mati de Catalu...

All Posts Published

Post Types

Published

19/11/2015
02:05

18/11/2015
04:11

21/11/2015
12:15

18/11/2015
03:57

16/11/2015
01:00

26 / agost / 2015 to 23 / novembre / 2015

Top Posts from Pages You Watch

Posts This Week

, El van violar als 6 anys. El van internar en un
psiquiatric, va ser drogoaddicte i alcohdlic, es va

| Nigel Planer és l'actor que interpretava el Neil |
aquesta nit sera el protagonista del programa

-~

. Madrid, 0-Barga, 4. Un altre partit per a la historia

' [VIDEO) M. Rossell: "Es moment d'hipocresia, al
classic els jugadors duran al pit Qatar i Emirates”

Loretta Napoleoni: "Bombardejar Siria no és la
manera d'aturar el terrorisme"

B Likes, Comments & Shares

M'he promeés

2,1K

1,1K

1,1K

1,2K

Reach: Organic/Paid « [ PostClicks B Likes, Comments & Shares =«

Published ¥ = Publica'l Type Objectiu Reach Compromis
22/11/2015 s Podria ser casualitat qu al 3 )

12:44 - e ens passi per davant (= é = 1 |
17/11/2015 4 adiciones a tu pagina & @ 91 6 ™/

17:55 A de negocios de Facebo o |
14/11/2015 Comencem a treballar é @ 94 B 16 —/
13:06 amb WRIKE [www.wrik 0 |

Promou

Promociona la publicacio
Promociona la publicacio

Promociona la publicacio




Presentacid

Video Views: 50.669 Directes vs. Pagat v
Gustos Number of times your Page's videos were viewed for 3 seconds or more (from 26 / octubre / 2015 10 23 / novembre /

2015).
Abast
Vistes de la pagina B Directes [ Pagat BENCHMARK

Compare your average
Missatges perionmance over tim
P‘d.o' Direactes
Gent Pagat
N 7
30-Second Views: 3.608 Directes vs. Pagat v

Number of times your Page's videos were viewed for 30 seconds or more (from 26 / octubre / 2015 10 23 / novembre /
2015). f a video is less than 30 seconds, this counts when people view 97 percent of IL

B Directes [ Pagat BENCHMARK
Compare your average
perfomance over time
' Pagat
‘ . R /7
Top Videos
Most viewed videos on your Page waiched for 3 seconds or more, for videos posted batween 26 / octubre / 2015 and 23 / novembre / 2015,
Published Video Objectiu  Reach Views Avg Completion
10/11/2015 Se puede acoeder a un ciclo formativo de Y 42K 822 P 21%
2141 grado supenor directamente habiendo « 020/ 1:28

19/11/2015 IK, +Qué puedo hacer si no supero la ESO? @ 41K 820 . 2%

11/11/2015 [z £ Como decido qué estudiar? @ 44K 672 | I— 14%



» Ens introduirem en un mén
de nous conceptes
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CONCEPTES

Reach: gent que ha vist la campanya.

Frequency: nombre de vegades que s'ha entregat per usuari.
Impressions: nombre de vegades que ha aparegut |'anunci.
Clicks: nim. de clics que ha rebut I'anunci.

vV Vv Vv VvV V9

Unique clicks: nim. d'usuaris que han clicat I'anunci. pex. si 3 usuaris han

clicat I'anunci 5 vegades entre tots, el nim. d'unique clicks és de 3.

» Click Through Rate (CTR): nium. de clics rebuts dividit nim. d'impressions.

» Unique CTR (uCTR): nim. d’usuaris que han clicat respecte nim. d’usuaris
que han vist la campanya (reach)

» Cost per 1000 impressions (CPM): el que s'ha pagat per cada 1000
Impressions.

» Cost per Click (CPC): el cost respecte el nium. total de clics rebuts.

» Accions: pex. 2 page likes i 2 comentaris sén 4 accions...

» People Taking Action: pex. si un usuari fa un like i escriu un comentari, es

compta com un.

@cobdc N




» Que ens cal per fer una
Promocio?

@cobdc
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Select a Payment Method

Afegir un nou métode de pagament al teu compte d'anunciant de
Facebook - Condicions que s'apliquen

« Targeta de crédit o débit VISA

PayPal PayPal
Bank Account

Cupé d'anunci de Facebook

Your payment info is stored securely. Més informacié

@cobdc



» primer hem de tenir una
petita estrategia no? ...

@cobdc



» 1. Selecciona els teus canals de marketing

Blog.
El posicionament en cercadors (SEQ).

1.
2
3. L'email marketing.

4. Videomarketing (YouTube, Vimeo, Instagram, Vine..).
5. Social Media Marketing.

6. Publicitat de pagament per clic (PPC).

. http://marketingenredesociales.com/ @cobdc




2. Determineu objectius a assolir i métriques a
controlar

Els objectius per exemple poden ser:

1. Que "x" gquantitat de persones coneguin la nostra oferta.
2. Generar una llista de potencials “compradors” del nou

oroducte.
3. Augmentar la quantitat de fans Facebook o sequidors de

Twitter.
4. Obtenir un minim de conversions al nostre lloc web.

. modificat de: http://marketingenredesociales.com/ @cobdc
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3. Determineu objectius a assolir i metriques a
controlar

_es metriques a controlar, basades en els objectius de |a
ista anterior poden ser:

1. Quantitat de visites al lloc web, temps de permanencia,
pagines visites, etc.

2. Quantitat de subscriptors a la nostra base de dades (e-
mail marketing).

3. Quantitat de fans o sequidors; abast de publicacions,
mencions, etc.

4. Vendes minimes viables.

. http://marketingenredesociales.com/ @cobdc A




4. Assigneu les Tactiques de Marketing

Anota les tactiques que penses utilitzar en la teva
campanya de marketing online, i assigna una
freqléncia a completar per a cada tasca.

Blog: publicacions (posts) dos per setmana.
Optimitzaciéo de motors de cerca: un cop al mes
(cada vegada que publiquem).

Email marketing: un enviament setmanal /
quinzenal / mensual /trimestral.

. modificat de: http://marketingenredesociales.com/ @cobdc




4. Assigneu les Tactiques de Marketing

VideoMarketing: capsules de video setmanals /
quinzenals / mensuals.

Social Media Marketing: d'1 a 10 publicacions
diariament, depenent dels canals, per exemple
Facebook 1 al dia. Twitter: 5 a 10 al dia.

Publicitat CPC o CPM: un cop al mes a Facebook
Ads..

modificat de: http://marketingenredesociales.com/

@cobdc




PPC Optimization from

Search to Purchase

" KE DS

ADS

LANDING
PAGES
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» Que veurem?

» Disseny web + Responsive

» Landings + Heat maps
» Email marketing —> butlleti electronic
» Google Adwords + tracking de campanyes

» Facebook Ads, Twitter Ads..

» Gestid | comunicacid + atencid a 'usuari

Col-legi Oficial
SOCIAL 4a BRNctacarts-
' D li
| MEARAED TN @cobdc Docuane e



1) disseny

6 LANDING PAGE

C'aves TE T eX|tosa F U

IMAGEN

CALLTOACTION

FORMULARIO

CONVERSION

(B Odpatson 50




RESPONSIVE LANDING PAGE —

RESPONSIVE
LANDING

PAGE

@cobdc



2) punts calents

m&* WMVEMQWOmthQTbﬂm

Get Full version

.'wu. for you which scores
: ‘rWI(__ll \‘ ) R]‘P)- N { 4

More than 8201 customers are already u:

Take advantage of our summer special

(Pay Rl
ies o

1. One-time investment that returns in few ¢
you can easdy optimze your pages where you sel produc

4 Useful in every aspect
(viocks spam, visuakzes cicks and visRors, moniors downloads, )

2 No monthly fees ke with our co

: 5. Number of closed support tickets: 2719
(crazyegg, chcky, chcktale, ). go check them cut ) T

if any problem s not soived n reasonable tme, yo

3. Evoived by customer's suggestions since 2006 Not convinced yet? ->
was bet now works also for other platforms

Trusted by



3) la velocitat de carrega

i Sabias que un 25% de los visitantes
de tu web la abandonaran si tarda mas
de 4 segundos en cargar? Y lo peor de
todo es que seguramente no vuelvan
mas. Asi que, jmas vale que tu blog
vaya como las balas!”

http://miposicionamientoweb.es/velocidad-de-carga-y-posicionamiento-web/
@cobdc




cTan importante es la velocidad de carga?

Rotundamente Si. No se trata de un simple detalle para mejorar nuestro blog, no.

Hay 3 razones principales para tomarnos la velocidad de carga muy en serio:

1) Google posiciona mejor a las webs mas rapidas, asi de sencillo. No es que
sea en lo primero que se fija, pero que sepas que también lo tiene en cuenta. Es

|6gico que si al usuario no le gusta esperar, Google modifique sus algoritmos
para encontrar primero las paginas mas rapidas, ;no crees”.

2) Arazdn del punto anterior, el trafico de visitantes es menor cuanto mas tarde
en cargar una web. No sélo se va el usuario que se cansa de esperar al entrar
en tu blog, si no que aumenta el porcentaje de usuarios que lo van
abandonando segun visitan el resto de paginas.

3) Y arazdn de los puntos anteriores, te puedes imaginar lo que esto significa para
las tiendas o negocios online: menos ventas. Un estudio de Amazon decia que

un retardo de 0,1 segundos en su web implicaba una pérdida del 1% en el
total de sus ventas.

http://miposicionamientoweb.es/velocidad-de-carga-y-posicionamiento-web/

@cobdc
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» Exemples
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generacio
de leads

@7" Kingsley Judd r——

R

Wine Investments Amazing Opportunity

= Download Your FREE Brochure

e

59 046/0 Yield in just 3yrs!

+/ Dividend paid within 30 days of purchase
+/ Packages starting from 10,000 GBP

First name

Last name

Your email address
+/ Commission-Free trading

+/ Capital gains Tax-Free Phone number

Select a Country

8 Enter Free Prize Draw
Learn how you can profit from an investment in fine wine

with Kingsley Judd's En Primuer Investment Program.

%, Download Now
Download Your Free Brochure Today

We Naver Share Your
Details

WIN a Chateau Lafite Limited Edition Pen worth £1,200

lick the box on the form above and submit your detail to enter this month's Free Prize Draw

a A * —
nvCTRus s } 4 T o s TR, s Cretvag g,
l\L. :-'.\7 -/ u : 'l!“ '; LHATEAU AUSONE :clll::: Ot S g .'




GoOoPro 1 (888) 600 4650

catero. I PRODUCTOS CANALES SOPORTE Q

44

®

L.a camara mas versatil del mundo CAPTA EL 100 % CON LA

Wear it. Mount it. Love it.. HER03+

BLACK EDITIOND




Nuevo Audi A3 Sedan

Cambia tu punto de vista

Una invitacion a romper las reglas que definen a un compacto.

A contraponer conceptos aparentemente opuestos —Audi A3
y Sedan— para crear algo nuevo.

Porque sobre lo que parece establecido existen otros puntos
de vista que cambian nuestra mirada.

) Pruébalo

)) Mas informacién

microsites

€11),

Audi

Conducelo por 22.760 €
o 200 € al mes en 35 cuotas’
Entrada 6.691 €. Cuota final 12.260 €.

TAE 9,14 %.

)) Ver condiciones




BLACK FRIDAY

amazon e MiAmazones Nuestrasofertas Choquosregalo  Vienderen Amazon  Ayuda Queda 1 dia » Cesciorety
N —
Todos los . Hola. identificate Suscribete & 0 Lista de
r Tords Knde v
departamentos v DoreA Te n Micuenta <~ Premium v \..,(:nn v deseos v

Tienda Kindle Comprar on Kindio Apicaciones do bctrs Kindo gratutss  ofiooks Kindle ofiocks on domes axranires Accosorion  Forcs Gestionar mi Kindle  Ayuda do Kinde

Los e-readers Ver los
mas vendidos tablets
del m Lmo Kindie NUEVO - Kindle Paperwhite NUEVO - Kindle Paperwhite 3G

Compara Kindles ne 1%¢ laad

. Kindle
| n e Wi, partalls de € Ink de 15 ¢cm (6 pulgadas) Cantidad: Q

SRS M (8.371 cpiniones de Cientes)
@ Adadic a b cesta l
EUR 79,00 .
7 Ver concicones Activar ¢ podco en 1Olc.

Pequeno, ligero y

perfecto para

la lectura En stock. Afadir accessorios para
Enviado y vendido por Amazon con paquete certificado abrefécil Kindle
w Adaptador de cormente:
{Quieres recibir ¢l pedido el viernes 29 noviembre? Chdmpralo antes de 7 horas y FAA4550 EUR 1499

S5 minutos y elige ol envio 1 dis al completar tu pedido. Ver detalles
 Funda: Negro CUR 19,99

« Funda de cuero: Negro EuR

Kindle: pequefio, ligero y perfecto para la lectura 3400 EUR 29,99
Mas ligero que un libro de balsillo, sélo pesa 170 gramos ) Funde da coare con ha:
Nuevas fuentes mas oscuras y ajustadas manualmente para que la Negro EUR 54.99
e lectura resulte adn mas facl 0] Seguro contra dafios: EUR
Se lee como en papel, sin reflejos, incluso a plena luz del sol 2499
Descarga libros en 60 segundos gracias al wifi integrado
Lleva tu biblioteca a todas partes: puede contener hasta 1.400 libros ] Es un regalo
p ro d u Ct e Amplio catdlogo de libros. 8.000 titulos por menos de 5,99C (Qué pasa si marco esto?
1brel , ; .
’ Descubrelo i ‘ En esta pagina: Afladir 2 la Lista d2 o
- = v Hardware
e I A 4 - v Descriociia Sicaics * Compara Kindles Compartic (K] ¥
! | 4 N * Caracteristicas
* Comtenido
l‘~ _ 7 i ’
Ver 1as 27 imdgenes ce Oiente | Compartir mis imigenes Ce cleme
La experiencia Kindle
Disenad lect
- Se lee como en papel, sin reflejos, Texto claro y nitido
\ incluso a plena luz del sol Las pantallas de tinta electrénica tienen un
Ink, te parecers que estds leyendo un libro de hay espacios visibles entre los pixeles. Los
. om" El rcﬂejo de la pmta"o es como ¢l de negros y los blancos de una pef“a”a de tinta
un libro fisico y no mp|ea luz de fmdo' por electr&‘lca son Uni’me‘ y esto resuita en una
lo que podras leer sin dificultad tanto a plena mejor calidad de la imagen.

luz del sol como en tu salén. Las pantallas de
tinta electrénica no generan reflejos. No cansa la vista




| a teva base de dades

\ 4

email marketing
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lidad
PASO 2 ~Goor PASO 3 -5 ceramecion

CUNT[N"]U aspectolegal ENvm - frecuencia
(o T,
s AOK
PASO | | = L"*" - PASO 4
PLANEAR e MEDICION
- objetivos - evaluacion

- destinatarios - monitorizacion

- estrategias = E I- /- gzaaon
7 by EMA". vm
—~/ MARKETING -

Explicado en cuatro simples pasos

f ¥» S @n @ http://www.bluemintstudio.com
Copyright © BlueMint Studio
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RASO 1:
GENERACION BASE DE DATOS

Lo primero que vas a necesitar es tener una base de
datos a la que enviar tus newsletters.

Puedes conseguir una base de datos:

E/ Gran calidad: registros que te conocen y tienen interés en ti.
1 dientes que compran

en tu web 1 Con mucha info de estos registros, muy Gtil para segmentar.

d Alta calidad: cierto interés en tu empresa o sector.

o noticias a Menos datos. Mas complicado segmentar.

j Posibilidad de segmentar.

8 Calidad variable. En ocasiones Bases de Datos “quemadas”
(jhaz tests antes de comprar).

3 Comprandola

http://blog.doofinder.com/ @cobdc




PASO 2:
PREPARACION & ENVIO

NEWSLETTER TEMPLATE

—— Remitente
1 Reconocible y consistente
B Remitente genérico o remitente fakso

L Asunto

Menos de 70 caracteres para que se pueda
leer completo

Cabecera y mensaje principal

Muy importante. jQué llame |2 atencion ¢
incite a sequir!

Imagen principal
Imagen de calidad {"Atencidn al Copyright”)
Banner de contenido

Beneficios del producto
——— -
Call to action

)

1 Prominente, distinguible, mensaje daro

O B Nogenéricos tipo “click aqui”
—— Informacion de contacto
-0 ( Necesaria para dar confianza y sequnidad
LT o Sodial Mediatinks 3 (& B & B

T

http://blog.doofinder.com/ @cobdc




» Eines d’email marketing

» Acumbamail [acumbamail.com]
» Benchmark Email [benchmarkemail.com]
» Mailchimp [mailchimp.com]

» Mailrelay [mailrelay.com]

@cobdc


http://acumbamail.com
http://benchmarkemail.com
http://mailchimp.com
http://mailrelay.com

Wit
Dernclmarss

p¥ailrelay
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» Facebook Ads




» Com s'estructuren els
anuncis?

@cobdc



CAMPANYES > AD SETS > ANUNCIS
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» Com puc optimitzar les
meves campanyes?

@cobdc



» Definint unes audiencies "“tipus”

Manage AdQudien@ Image Library Reporting Page Posts Eines ~

Audience Home

== Filtres = Customize Columns ~ Create Ad Set Accions

Nom Ti

Peru - Mistura Saved Audience

Buenos Aires - Hostelga 2015 Saved Audience
EXPO 2015 MILANO Saved Audience

visites a web Custom Audience

Lookalike (ES, 1%) - People who like Quim Fabregas (Photograph) Lookalike

Page: Quim Fabregas (Photograph)

Lookalike (ES, 1%) - People who like Social Marketing - Jordi Verdura
Page: Social Marketing - Jordi Verd...

PROVA INTERNA Custom Audience
MailChimp

@cobdc




» Tenint una bona galeria “activa”

Images

y: Newest image ~

Upload Iimages

SOCIAL
MARXETING

CAMINEM JUNTS?
T'ACOMPANYEN

PRINE

’\

AT e \ R =

SRS s ’ | r\
- .

'E 1200 x 628 '.' ) o ) s 3 ‘. . = . i : -'\lln-n‘a IMTUNA
.ve - __ s 3 -
FnR
~ ‘ ,I,/’.
- \,:-\,
FORTUNA FORTUNA

N
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notlet

xtravia la
S
~aso...

neses después
ntacionLa
'currido en
tular del

ala pérdida se

tlet

tenido la

Jordi Inici

Usa Facebook com:
& A _
Mostra'n més...

Business Manager:

#« Gestid Anuncis - JV
A ¥4 Jordi Verdura

Crea una pagina

Manage Pages
Popn
Boti
'gf Crea un grup
il N
. New Groups 5

eqgistre d'activita

Preferéncies en la provisio de ...

Configuracié

......

Curs Marketing Digital | Social Media
cursmarketingdigital.cat
ULTIMES 3 PLACES A PREU ANTICIPAT

FINS DIVENDRES 27! Curs 100%

@cobdc




Manage Ads Configuracié del compte Facturacio

&'~ Compte: JORDI VERDURA RIBAS ~

Spent Last 7 Days: 0,00 €
0,01 €
0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
0,00 €
19/11 20/11 2111 22/11

Totes les campanyes v 4+ Create Campaign

Editor d'anuncis 2 Eines ~

0,00 € 0,00 € 0,00 €
23/11 24/11 Avui

@cobdc #14JCID




O o«

Cerca Filtres « Darrers 30 dies «

/\f Your Website Had 59 Key Page Views Last Week

.I Create an ad with your conversion-tracking pixel to get more
- key page views.

“de1
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> objectiu
CAMPAIGN: Choose your objective Utilitza un campanya existent

Boost your posts

Promociona la teva pagina

Increase conversions on your website
Get installs of your app

Increase engagement in your app
Reach people near your business
Raise attendance at your event

Get people to claim your offer

Get video views

@cobdc



» nom de la campanya

Boost your posts
Promociona la teva pagina

k Send people to your website

Clicks to Website

Increase conversions on your website Increase the number of visits to your website.

Get installs of your app "= nhttps:/fjordiverdura.wishpond.com/5-serveis-s

Increase engagement in your app Choose a pixel (optional) v

Reach people near your business

Nom de la jordiverdura.wishpond.com/5... - Clics al lloc

campanya @ Wweb

Raise attendance at your event

Get people to claim your offer 7 Facebook and Instagram Ads - Better Together
pc “ Reach the people who matter to you on Instagram when you make your
= Facebook acs. Now available for click to website, mobile app installs, and

Get video views A o
video views objectives.

Set Audience & Budget
@cobdc N




» audiencia, pressupost i programacio

AD SET: Define your audience, budget and schedule O Ajuda

Who do you want your ads to reach? Help: Choose Your Audience

NEW AUDIENCE ~

Audience Definition

Custom Audiences @ Choose a Custom Audience Explora
. Your audience
Create New Custom Audience... /\ tioolion 1o fely
Poblacions ©®  Espanya l / broad.
Speciic Broad
Espanya
Audience Details:
include v | Add a pais, state/province, ciutat, Codi postal, DMA o adreca « Ubicacié:
o Espanya
Everyone in this location w « Edat:
o 18 - 65+
Edat O 18 - 65+~
Gender © “ Homes | Dones Potential Reach: 22.000.000 people

Idiomes @ @ Enter a language

More Demographics «

Interessos @ = Search interests Explora

Behaviors €  Search behaviors Explora

@cobdc #14JCID



» audiencia, pressupost i programacio

More Categories @ = Escull una categoria

Connections ) Add a connection type »

Save this audience

How much do you want to spend?

Budget ©® Pressupost diari « 16,00 €

16,00 € EUR

Calendari @ + Run my ad set continuously starting today

Set a start and end date

Optimization and Bidding Have Changed
We've improvec optimization and bidding to give you more visibility and control. Now
you can choose how to optimize delivery for your ad and set your bid to support that
choice. Separ | jnhtshot Screenshot Want 1o be charged for your acd per

immesg‘m or P.‘ WP sy e

b e s

4

Explora

Help: Budgeting & Pricing

Estimated Daily Reach

4.000 - 11.000 people al Facebook

J—

0 of 14.000.000 ©

6.300 - 17.000 people on Instagram
[

0 ot 130.000 O

This is only an estimate. Numbers shown
are based on the average performance
of ads targeted to your selected
audience.

@cobdc #14JCID




Optimization for Ad
Delivery ©

Bid Amount 6

When You Get Charged
0

Ad Scheduling 6

Delivery Type ©

Ad Set Name €

» audiencia, pressupost i programacié

Optimization and Bidding Have Changed

We've improved optimization and bidding to give you more visibility and control. Now
you can choose how to optimize delivery for your ad and set your bid to support that
choice. Separately, you can select when you want to be charged for your ad per
impression or per action. Més informacio.

Link Clicks to Your Website «

¢ Automatic - Let Facebook set the bid that helps you get the most link clicks at
the best price.

Manual - Enter a bid based on what clics a I'enlla¢ are worth to you.

Link Click (CPC)
Més opcions

Run ads all the time
Més opcions

Estandard - Show your ads throughout the day - Recommended
Més opcions

Hide Advanced Options «

ES- 18+

Lightshot Screenshot

A -

v Vi IO W

This is only an estimate. Numbers shown
are based on the average performance
of ads targeted to your selected
audience.

Choose Ad Creative

@cobdc #14JCID
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» creativitats

ANUNCI: Select media, text and links to create one or multiple ads

© Ajuda

Create New Ad Use Existing Post

How do you want your ad to look?

< - A single image or video in your ads

Show only one image or video at a time in your ad. Més informacié.

--l Multiple images in one ad
| Show up to 5 images at a time at no extra cost. Més informacié.

What creative would you like to use in your ads?

QN Select Images

Upload your own images, choose
WMQ images from your Facebook Page or
use images from the stock image

Learn more about these ad formats in
the Ads Product Guide

Select Video

Upload a video or choose one from
your library. You can also create a
slideshow.

@cobdc #14JCID




» creativitats

What text and links do you want to use?

Connect Facebook Page

Choose a Facebook Page 1o represent your business in News
Feed. Your ad will link to your site, but it will show as coming from
your Facebook Page.

Academia calella peluqueria y estetica +

Search Pages

33 PAGINES

Joan Carles Alcalde Tordera

§ Academia calella peluqueriayes...

four

v | or

{ & BookingLider.com
rp '
el ClauTIC

kTl Clautic League
L o

L

2

- - - ————

Call-to-Action Button €
Més informacio

Show Advanced Options ~

Enrere

Help: Editing Ads

Visualitzacié prévia de I'anunci
1de1

v Desktop News Feed Esborra

R Academia calella peluqueria y
A" estetica

Patrocinat - @&

ils M'agrada la pagina

Diferents opcions per millorar la teva preséncia online i per augmentar el
rendiment dels

SOCAL
W

5 Serveis En Xaxes

CAMINEM JUNTS?
T'ACOMPANYEM
1 x Clica aqui JORDIVERDURA WISHPOND.C Més informacio
s M'agrada B Comenta-ho » Comparteix Hootlet

v Mobile News Feed Esborra
v Desktop Right Column Esborra
v Audience Network Esborra
v Instagram @ Esborra

Review Ord

Comenca una comanda




» copies | CTA

| —a
Instagram Account
Using the selected Page to represent your business in your Diferents opcions per millorar la teva preséncia online i per augmentar el
Instagram ad. € rendiment dels
% Academia calella peluqueria y estetica (Page) v OR ® SOCIAL .
A " MARKETING 5 Serveils En Xaxes
[©] Add an Account »
or Remove Instagram as a placement CAMINEM JUNTS?
T'"ACOMPANYEM
Titular ©

Més informacio

Ad-hat grabs people's attention...

Text O

—

v Mobile News Feed

Call-to-Action Button © v/ Desktop Right Column

Més informacio «

v Audience Network

Show Advanced Options v v Instagram @

Esborra

Esborra

Esborra

Esborra

@cobdc #14JCID
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» Twitter Ads




> objectiu

Crear una nueva campana ]

Seqguidores

Clics en el sitio web o conversiones
Interacciones del Tweet
Descargas o interacciones de aplicaciones

Clientes potenciales en Twitter

Reproducciones de video

Personalizado

Ayudame a elegir

@cobdc #14JCID




»
Pasy
o

» creativitats i CTA

© ¢ Master mktg Digital @masterenweb - 24 nov.

)

e
)
“0

—

| J Conviértete en un profesional del Marketing Digital {Sélo quedan 9 plazas! Inicio
-, Enero 2016. Formacion 100% Online.

-

Postgrado en
Marketing Online

Comunicacion y
Marketing Digital

UNB

Universitat Autonoma de Barcelona

Postgrado Marketing Online, Universitat
Autonoma de Barcelona

Mas informacion

postgradomarketingonline.com

‘-\ ‘Li 7 ' 12 o0

&) Promocionado

@cobdc




» creativitats i CTA

Imagina Digital ©imaginaben - 20 nov.
Curs Marketing Digital i Social Media a BCN. 50 casos exit i 25 principals eines!
Ultimes 3 places a preu anticipat!

Curs Marketing Digital 1 Social Media

Acaba 1'any amb bon peu, fes-ho aprenent!

PREU anticipat fins divendres 27. Aprofita i reserva la

teva placa! Leer mas

cursmarketingdigital.cat

&J Promocionado

@cobdc




» creativitats i CTA

&~ IMindQ @iMindQ - 14 nov.
=~ Choose the best mind mapping application for your Mac. Get iMindQ now on the

K
.

iMindQ App store.
Powerful Mind Mapping software
for your Mac

™ ™
Re
o 1Y e
=i=§=!
==

# Available on the

S App Store

*The discount is valid until November

l :J]]]]]
! oy

Mind Mapping Software for Mac - iMindQ
Compra ahora

itunes.apple.com

&) Promocionado
- —
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» creativitats i CTA

~‘ Litmus @litmusapp - 28 oct.
P = Buid, test & make changes to your email in real time
€

Olitmus
Send with confidence

Try Litmus Free -

Try Litmus free. Get started in less than 60

seconds. Registrarse ahora

litmus.com

£J Promocionado

@cobdc




» creativitats | CTA

Adobe Creative Cloud “creativecloud - 14 h
@ Managing #CreativeCloud software in your company literally takes just a few

clicks: adobe.ly/1SBhNHc
o3 Adobe Creative Cloud

we really mean it.

Assigning Creative Cloud Licenses to Your Team

It takes only a few clicks to assign a Creative Cloud license to team members.
And to remove their license if they leave.

g t‘ 1 ' 7 eee

€&J Promocionado
-
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» creativitats i CTA

conrad roset “'conradroset - 27 min
» Muy muy, contento del Ultimo proyecto que he realizado con @Codorniu_ES
SomosCodorniu

-

Codorniu by e

PROXIMAMENTE

@cobdc



» creativitats | CTA

EL MUNDO EL MUNDO
g Hoy hace 100 afios #Einstein presentd la Teoria de la Relatividad, que Hoy hace 100 afos #Einstein presento la Teoria de la Relatividad, que

revoluciono la fisica bit

revoluciono la fisica bit.ly/1N

@cobdc



» Haurem de mesurar les
nostres accions
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» A diferents espais...

G()ugle Analytics #oome | L rodrrends @ post
[ o | CM‘“M

@cobdc N




google analytics

® Sessions a través de referéncies socials

400

200

29 oct. 5 nov. 12 nov.
® Totes les sessions

500

250

29 oct. 5 nov. 12 nov.

Dimensié primaria: URL compartit
Dimensié secundaria ¥

URL compartit Sessions J Nombre de pagines vistes

1. joyeriafortuna.es/venedores/ 1.745(100,00%) 2.022(100,00%)

@cobdc



tacebook ads

Columns: Performance and Clicks «

Clicks (All) © CT... CPC(.. O Impressi... CPM (... &
1.337 2,08% 0,11 € 64.263 233 €

1.337 2,08% 0,11 € 64.263 233 €

Total Per Imp... Per Click Total Per 1,000 I...

Breakdown v Exporta'l ~
Link Cli... © CPC(.. ©
1.023 0,15 €
1.023 0,15€
Total Per Action

@cobdc




» Rendiment campanyes

Campanya 0) Reach ©) Frequency ) Impressions € Clics ©) Unique Clicks © Click-Through Rate (CTR) ©) Unique Click-Through Rate (uUCTR) 6
_ 15,615 144 22,429 393 279 1.752% 1.787%
Gent Per Person Total Total Gent Per Impression Per Person
Publicacié: "Preparat per descobrir 7,464 1.16 8,629 154 123 1.785% 1.648%
www laregadora.catla-tapia... - Clic 528 1.64 865 N < 0.462% 0.758%
www laregadora.catolors-qu... - Clie 675 1.15 779 16 12 2.054% 1.778%
Publicacié: "El proper dissabte 28 p 4,869 1.12 5,451 102 91 1.871% 1.869%
NUVOLS www laregadora.cavailec 2,951 1.14 3,365 63 53 1.872% 1.796%
FORMIGUES www .laregadora.cat/a 1,529 1.19 1,823 31 22 1.700% 1.439%
CAMERA www laregadora.cat/aii e« 1,054 144 1,517 23 16 1.516% 1.518%

@cobdc #14JCID N




» Rendiment campanyes

Campanya 0) Spend O Cost Per 1,000 Impressions (CPM) O Cost per 1000 persones d'abast ) Cost Per Click (CPC) © Accions 0 People Taking Action ) "M'agrada” de la pagina a
N €37.44 €1.67 €240 €0.10 298 228 14
Total Per 1,000 Impressions per cada 1000 persones d'abast Per Click Total Gent To:alj
Publicacié: "Preparat per descobrir € 14.99 €1.74 €201 €0.10 115 111 8
www laregadora.catla-tapia...-Clic €0.34 €039 €064 €0.09 2 2 0
www laregadora.catolors-qu...-Cli - € 1.05 €135 € 1.56 €007 17 13 1
Publicacié: "El proper dissabte 28 p € 12.00 €220 €246 €0.12 89 72 3
NUVOLS www .laregadora.cavaite €5.13 €152 €1.74 €0.08 40 36 0
FORMIGUES www.laregadora.cate €223 €122 €146 €0.07 23 17 1
CAMERA www.laregadora.cataile € 1.70 €1.12 €161 €0.07 12 10 1

... en funcié de I'objectiu inicial de la campanya
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Espanya, Cataluna
Amposta + 20 km =
Balaguer + 20 km =

Berga + 50 km =

Cervera + 20 kmw«

Flix + 20km «#

‘Mataro
_Barcelona

Igualada + 20 km +

Lleida + 17 km «

Sort + 50 km = arragon(;

Tarragona + 50 km «
Vic + noradius = /
SOCIAL 3;2'3?3232%;?!5.
JN e @cobde o oy
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REGISTRES TOT.

18

20
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16

14

12
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Documentalistes
de Catalunya

B 2 D Col-legi Oficial
de Bibliotecaris-

{
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CPL (€) -

12,00 711,27

10,00

8,00

6,00

4,00

2,00

0,00 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Col-legi Oficial
de Bibliotecaris-
Documentalistes
de Catalunya

N SOCIAL
MARKETING
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Documentalistes
de Catalunya

B R D Col-legi Oficial
de Bibliotecaris-

{

REGISTRES TOT.
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CPL (€) -

11,27

10,08

70

N

5,70

63

4,0

1,75

94
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Visi6 general

o 1. mobile 1.278 (83,53%)
Ara mateix hi ha

2 1 2. tablet 172 (11,24%)

usuaris actius al lloc 3 des ktop 80 (5, 230/0)
M MOBIL W TAULETA
1. Android | 1.293 (89,17%)|
Referéncies principals
Font Usuaris actius ¥ - .
No hi ha dades disponibles per a aquesta 2 * lOS 1 56 (1 0 ’ 760/0)
visualitzacio.
Transit social principal: 3. Windows Phone 1 (0,07%)
Font Usuaris actius J
1. Facebook 1

Col-legi Oficial
de Bibliotecaris-
Documentalistes
de Catalunya

N SOCIAL
MARKETING
JORDI VERDURA @cobdc



Gracies!!

SOCIAL www.jordiverdura.com
MARKETING hola@jordiverdura.com
JORDI VERDURA +34 607 911 352

Col-legi Oficial

SOCIAL de Bibliotecaris-
D li
e eobek e




