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Resum:

Aquesta comunicacio descriu el desenvolupament del Portal d'indicadors economics i
de serveis locals, que ha suposat un punt d'inflexi6 en el Cercle de Comparacio
Intermunicipal de Biblioteques que es porta a terme des de la Diputacié de Barcelona.
El Cercle de Comparacié Intermunicipal és un projecte que té com a objectiu principal
oferir a les entitats locals una eina d'analisi rigorosa dirigida a la millora de la prestacio
i la gestié dels serveis municipals a través d'un Quadre de Comandament i a partir de
l'intercanvi d'experiéncies. Amb el Portal d'indicadors economics i de serveis locals
s'han aconseguit els objectius principals de transformar la informacié en coneixement i
ampliar el nivell de transparéncia. Es tracta d'una aplicaci6 web amb un nivell
d'interaccié elevat que permet la comparacio entre els diferents serveis de biblioteca
publica municipals mitjan¢ant indicadors de gesti6é, en diferents periodes temporals i
de manera personalitzada, per facilitar la presa de decisions dels tecnics i
responsables municipals.

Paraules clau: serveis publics locals, indicadors de gestid, millora continua,
benchmarking, informacio, coneixement, transparencia, business intelligence.

Resumen:

La presente comunicacién describe el desarrollo del Portal de indicadores econémicos
y de servicios locales que ha supuesto un punto de inflexion en el Circulo de
Comparacion Intermunicipal de Bibliotecas que se lleva a cabo desde la Diputacion de
Barcelona. El Circulo de Comparacion Intermunicipal es un proyecto que tiene como
objetivo principal ofrecer a las entidades locales una herramienta de analisis riguroso
dirigida a la mejora de la prestacion y la gestién de los servicios municipales a través
de un Cuadro de Mando y a partir del intercambio de experiencias. Con el Portal de
indicadores econdmicos y de servicios locales se han alcanzado los objetivos
principales de transformar la informacion en conocimiento y ampliar el nivel de
transparencia. Se trata de una aplicacion web con un elevado nivel de interaccién que
permite la comparacion entre los diferentes servicios de biblioteca publica municipales
mediante indicadores de gestion, en diferentes periodos temporales y de manera
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personalizada, para facilitar la toma de decisiones de los técnicos y responsables
municipales.

Palabras clave: servicios publicos locales, indicadores de gestién, mejora continua,
benchmarking, informacién, conocimiento, transparencia, business intelligence.

1. Presentacié de I'organitzacié i antecedents del Portal

La Diputacié de Barcelona (DIBA) és una institucié de govern local que
impulsa el progrés i el benestar dels ciutadans i ciutadanes en el seu ambit
territorial, la provincia de Barcelona, que compta amb 311 municipis.

La missi6 de la DIBA és, fonamentalment, oferir suport técnic, economic i
tecnologic als ajuntaments perqué puguin prestar serveis locals de qualitat de
forma més homogenia en tot el territori. També coordina Serveis municipals i
organitza serveis publics de caracter supramunicipal.

La biblioteca publica a la provincia de Barcelona és un projecte compartit entre els
ajuntaments, que en tenen la competéncia, i la Diputacié de Barcelona, que actua
com a prestadora d'ajudes i serveis, afavoreix la cooperaci6 i facilita el treball en
xarxa. La Xarxa de Biblioteques Municipals de la demarcaci6 de Barcelona
(XBM) agrupa ara per ara 242 municipis (140 amb Servei de biblioteca i 102 amb
Servei de bibliobus).

La Geréncia de Serveis de Biblioteques (GSB) de la Diputacié de Barcelona
assessora i déna serveis i suport als ajuntaments en la creacié i prestacié de
serveis bibliotecaris de qualitat, i lidera la XBM, potenciant I'equilibri territorial i
I'accés igualitari de tota la ciutadania a la informacid, el coneixement i la cultura.

El Servei de Programacié és la unitat impulsora del Portal d'Indicadors
Economics i de Serveis Locals dels Cercles de Comparacio Intermunicipal
(CCI). Esta integrat a I'Area de Presidéncia i depén de Direccié de Serveis de
Planificacié6 Economica. La missi6 del Servei de Programacio té dues vessants:
interna (DIBA) i externa (municipis). Internament la seva missié consisteix a donar
suport a la Corporacié en materia de planificacié, programacié i elaboracié del
pressupost seguint els principis de racionalitat econdmica per optimitzar la gestio
dels recursos disponibles.

L'experiencia de la DIBA en la incorporacio dels indicadors com a element clau en
la millora de la prestacié de serveis en la gesti6 local es remunta a I'any 1983, amb
l'aparicié del Servei d'Informacié Economica Municipal (SIEM), instrument
aplicat en I'ambit de les finances locals que centralitza informacié pressupostaria,
de fiscalitat i d'endeutament.
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L'any 2001 es va produir un salt qualitatiu amb la creacio i engegada dels Cercles
de Comparacié Intermunicipal de Serveis Municipals, dirigits als responsables
dels serveis locals de municipis amb una poblacié de més de 10.000 habitants. Els
CCI sbn una practica que va més enlla de I'obtencié d'informacié sobre indicadors
locals de gestio, ja que introdueix la participacio activa dels responsables dels
serveis locals com a valor afegit diferencial en els processos de: definici6 i
validacié dels indicadors, analisi dels resultats obtinguts, comparacié entre
diferents municipis, formulacié i posada en marxa d'accions de millora i
transferencia de coneixement a través de lintercanvi de bones practiques o
experiencies exemplars.

L'ambit de desenvolupament dels CCIl sbn les entitats locals de més de 10.000
habitants, si bé no s'exclouen entitats locals de menor dimensi6 poblacional i altres
figures d'associaci6 municipal (mancomunitats, consorcis, etc.). Els criteris
addicionals que s'estableixen per participar als CCl sén la capacitat del servei local
de disposar dels recursos humans, técnics i materials suficients que permetin
I'obtencio6 de la informacié necessaria per a la construccié d'indicadors. Aixi mateix,
els participants es comprometen a subministrar una informacio fiable, completa i
transparent per a la resta de membres participants en el projecte, i es permet la
possibilitat que aquests difonguin els resultats obtinguts pel seu municipi en
comparacié amb els valors mitjans del conjunt participant. S'exclou tota possibilitat
de difondre dades individuals d'altres municipis a fi d'establir classificacions
municipals, ja que l'objectiu final dels CCI és oferir, a través de la transferéncia
d'informacio i la comparacio, instruments que permetin als responsables locals un
procés d'aprenentatge orientat a millorar la prestacié dels serveis publics, en lloc
de ser un mer instrument d'obtencié d'informacioé provincial.

En tot aquest procés, la Diputaci6 de Barcelona es compromet a facilitar i
organitzar els recursos metodologics i técnics necessaris per al bon
desenvolupament dels CCI, organitzar les sessions i les jornades corresponents.
Per aix0, i seguint la filosofia de la DIBA del treball en xarxa, es fomenta
internament el treball transversal i en equip, ja que l'aportacié metodologica es
realitza des del Servei de Programacié (Area de Presidéncia) en col-laboracié amb
la resta d'arees de la DIBA que soOn les que aporten els coneixements especifics
relatius als 17 serveis publics que participen actualment als CCI.
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Servicio 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Edicion (015
Policia Local 15 24 35) 43 46 63 55 58 61 63 10
Limpieza viaria y residuos 12 11 17 24 28 24 34 36 36 40 40 42 12
Bibliotecas 13 13 27 37 37 37 37 54 44 44 44 44 12
Teatros Municipales 12 26 30 29 30 31 31 31 8
Guarderias 8 13 25 27 28 31 31 32 34 36 10
Escuelas de Musica 7 11 14 27 31 32 32 37 38 42 10
Deportes 8 14 29 37 42 49 50 51 50 53 53 55 12
Servicios Sociales 25 25 32 41 43 42 44 47 54 55 56 55 55 57 14
Mercados 12 25 29 29 30 30 33 32 35 9
Ferias Locales 14 17 16 22 27 30 35 7
Servicios Locales de Empleo 12 26 30 32 33 34 36 7
Ofic. Mun. de Informaci6n al Consumidor 11 18 25 27 31 34 36 7
Seguridad Alimentaria (Salut P.) 14 26 36 38 43 45 6
Alumbrado Publico 12 13 18 24 25 28 6
Servicio de Mediacion Ciudadana 14 17 24 30 32 5
Verde Urbano 14 20 25 3
Cultura 12 1
Total Participantes "20 25 25 45 79 7146 200 262 346 426 495 516 | 574 604 654
Els CCI utilitzen una metodologia propia que es fonamenta en els enfocaments

teorics de la Gestié de la qualitat total i del benchmarking. D'aquesta forma, els
CCI conceben el principi de la millora continua i el métode de resolucié de
problemes com una activitat portada a terme per les entitats locals, pensada i
estructurada que, seguint el cicle o la sequéncia de Deming (1989), es concreta en
cinc fases:

Disseny: consisteix en la definicié de la missi6 i els objectius estratégics del
servei que cal analitzar, aixi com la definicio dels indicadors (i de les dades
necessaries per a la seva elaboracié) mitjancant el consens dels tecnics
municipals responsables. Els indicadors s'estructuren en un format similar al
dels Quadres de Comandament Integral.

Mesurament: consisteix en la recollida de dades, aixi com la seva validaci6
conceptual i estadistica.

Avaluacio6: consisteix en l'elaboracié d'una analisi estrateégica per a cada
municipi en la qual es destaquen els valors més significatius dels indicadors,
identificant els punts forts i les oportunitats de millora a partir de la comparacié
entre municipis.

Millora: consisteix en l'andlisi detallada dels indicadors a partir de diferents
metodologies (Analisis de Fortaleses, Analisi Comparativa, Bones Practiques,
etc.). Aquesta analisi es realitza en una jornada presencial de treball amb un
grup de técnics municipals, durant la qual s'afavoreix i incentiva la participacio i
l'intercanvi d'experiéncies a través de dinamiques de grup ad hoc.

Comunicacio i Implementacié: Per facilitar la difusié, la DIBA publica un
informe final que recull el treball realitzat. Aquest informe es lliura durant la
celebraci6 d'una jornada de clausura a la qual es convida als responsables dels
serveis locals i els respectius regidors. Una vegada presentat l'informe, li
correspon a cada municipi dur a terme la seva accié de millora.

A la GSB existeix una llarga tradicié en la recollida i I'analisi estadistica, que ha
permes desenvolupar un important sistema d'informacio i una aposta per l'impuls a
I'avaluacio i la qualitat dels serveis bibliotecaris.
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Entre els serveis que la GSB ofereix a les biblioteques, destaquen els documents
anuals per a l'avaluacidé del servei bibliotecari, els tallers d'innovacié i millora a
partir dels resultats estadistics, i els estudis d'usuaris i altres estudis orientats a la
millora continua dels serveis i la gesti6. Més informacio a:

www.diba.cat/es/web/biblioteques/avaluacio-de-serveis

http://bid.ub.edu/23/omella2.htm

Aquesta gran aposta per l'avaluacié i la qualitat, va suposar, l'any 2003, la
incorporacié de biblioteques al Projecte dels CCI.

Els CCI s6n un dels processos d'avaluacié més importants i destacats dels que es
porten a terme a les Biblioteques de la XBM. En l'actualitat (12a edicié del CCI de
Biblioteques), es recullen dades i es calculen indicadors de 44 municipis de la
provincia de Barcelona, tots els majors de 20.000 habitants, exceptuant la ciutat de
Barcelona.

En total, el Quadre de Comandament dels CCI de Biblioteques esta format per 73
indicadors associats als diferents objectius estratégics que s'estructuren en 4
dimensions principals: encarrec politic/estrategic, usuari/client, valors organitzatius/
recursos humans, economia, i en una cinquena dimensié auxiliar referida a
I'entorn.
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re Resum d'Indicadors de BIBLIOTEQUES 2014

Facilitar 'accés de la
ciutadaniaa les biblioteques | 2014 || Oferir un bon fons documental| 2014 || Fomentar I's de les TIC 2014 || Fomentar lalectura 2014
pabliques
o % de la poblacio d'entre 5 1 14 anys
Ordinadors d'is pblic dedicats a b
:
M? per cada 1.000 habitants a7 Fons documental per habitant 156 Taccte o mioret o eata 1000 hab. | 0% e »::: l? s dels serveis de la 29%
- 9% de la poblacio dentre 15 1 24 anys.
Hores de servei de la biblioteca central 13 Llibres infantils per habitant de 0 a 14 174 “/? de visites que fan (s del servei 106 % que ha fet Gs dels serveis de la 30%
(setmana estandarc) diernet + ofimatca
biblioteca
Mitjana de les hores de servei de les 9% de la poblacio d'entre 25 i 39 anys
g bibloteques de prosmiat (setmana | 35 || index de renovacié del fors 5,79 || v devistes quefan s delsenveide | 4055 || que ha fetds dels servelsde la 18%
% estandard) biblioteca
2 Projectes en collaboracio amb altres 9% de la poblacio d'entre 40 | 64 anys.
© eniitats per treballador a temps 08 % de libres del fons general que han | ;4 | | Hores ofertades en cursos TIC per 151 que ha fet Gs dels serveis de la 15%
o sortit en préstec cada 1000 hab.
o complert bibloteca
&
g Perfils / comptes a les xarxes socials / 23 9% de novel-les que han sortit en 488% % de la poblacié de 65 anys i més que 6%
& blogs.... per biblioteca $ préstec . ha fet s dels serveis de la biblioteca
% de liibres de fons infantil que han 9 de la poblacio estrangera que ha fet
. 59,1% . 17%
sorit en préstec s dels serveis de la biloteca
" % de la poblaci6 que ha fet Us dels
9% de CD's que han sortit en préstec 48,5 % serveis de la biblioteca 16 %
% de DVD, Blu-Ray que hansortten | ¢ o
préstec
F g i i i i i
omentar s de les 2014 || Oferir un servei de qualitatals | 0, Realitzar actvitats de —
biblioteques ciutadans dinamitzaci cultural
Visites presencials per habitant 32 Grau de satisfaccié amb els serveis 81 % de v\s\!eg per assistir a activitats de 6.7%
bibliotecaris dinamitzaci6 cultural
= Queixes i suggeriments per cada Assistents per activitat de dinamitzacio
g
§ Visites al web per habitant 06 10.000 visites cultural 40,5
9 Actvitats de dinamitzacis culural per
= Préstecs per habitant 19 e o ez 533
<
G % de poblacid inscrta Fany X-1amb | o o Insciits en cubs de lectura per 1000 |
=) un préstec registrat lany X 8 habitants N
% d'escolars de primaria que han 272% Inscrits en activitats d'inscripcio
realitzat una visita a la biblioteca " obligatoria per 1.000 habitants
% descolars ESO que han realizat
86%
una visita a la biblioteca
E Gestionar el servei amb les | o, | | Oferirun servei de quaitat | o, || Promoure un climalaboral 2014 | | Willorar les habilitats dels —
z diverses formes de gestio (model de gesti6) positiu pels treballadors treballadors
> Gesti6 directa (%) 9% Hores de baixa sobre hores de Hores anuals de formaci6 per
o e . Emp. muricipay | 100% || Vistes pr rebatador ihorace senvei | 72 || 761 Ly || Hores ae 144
8 Gestio indirecta (%) 0w Treballadors a temps complert per s Sou brut dels técrics auxiiars de 22682
= (concessio, altres...) 10.000 habitants B biblioteca
&
S N
= Reunions periodiques amb els equips
5 Voluntari per bibioteca s7 per bibioteca ot
@
1% % de treballadors que participen en | 4, 4 o,
s grups de treball
Disposar dels recursos Financar el servei Gestionar els recursos Oferir el servei auns costos
5 2014 G 2014 2014 e 2014
adequats. adequadament adequadament unitaris adequats
Despesa corrent per habitant 146 j:jslz‘;“’""a"‘a"‘m PEraxes preus | o195 || o5 de la despesa destinada a personal | 62,3% || Despesa corrent per visita 15
o " o
Ed 9% d'autofinancament per part de la 9 de la despesa destinat a fons. Despesa en activitats de dinamitzacio
E Despesa corrent municipal per habitant| 8,9 [t ar3 || % dela des L | oo beiiwodoen 10
2
] % de la despesa corrent municipal %6 dautofinancament per aportacions % de la despesa per a activtats de Despesa en fons documental per
8 11% 14% ) 15% A 056
9 sobre el pressupost corrent municipal daltres institucions (Generaliat, etc.) dinamitzacio cultural préstec
Despesa en fons documental per 1 % dautofinangament per part de 139 || % e a despesa destinacaa 280%
habitant I'ajuntament manteniment
% de la despesa en fons documental | 5o ¢ ¢ || Valor detes aportacions per patrocini | o ||| % e 1a despesa de personai 6280
financada per Iajuntament . per 1.000 evr. de despesa corrent g financada per Iajuntament :
2014 2014 2014 2014
9 de dones respecte el total de
ssoma i ! ! X
c Poblacié Renda per capita 13.509 treballadors/res 76 % Nombre de biblioteques 19
2 D de bl:
2 ensitat de poblacic ) - )
S a1 kot i) 3.089 || Taxadatur % Habitants per biblioteca 32650
% de fons documental en lliure accés 96%
de préstec

Any rere any, els CCIl de Biblioteques han estat una eina clau per als diferents
municipis que hi han participat emprant les diferents metodologies d'analisi que
ofereix: destacant punts forts i oportunitats de millora, analitzant fortaleses i
compartint bones practiques, comparant dades i veient la seva evolucio, etc. Aixi,
s'ha constatat que algunes de les millores del servei bibliotecari dels municipis sén
derivades i conseqiiéncia directa de l'aplicacio de l'analisi de dades objectiu dels
CCl.

Plantejament i objectius del Portal
L’any 2014 es va produir un punt d'inflexié en els CCl en posar-se en funcionament

una nova eina que permetia fer un pas més endavant cap a la innovacié, la
6
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transparéncia de la informacio i la millora continua: la publicacio del Portal
d’Indicadors Economics i de Serveis Locals dels CCI.

Agquest nou portal, construit amb tecnologia Business Intelligence, t¢ com a
plantejament inicial solucionar alguns aspectes critics amb els quals es trobava el
Projecte dels CCI:

e Volum d'informacié molt elevat i dificil de gestionar amb les eines disponibles
fins al moment.

e Impossibilitat d'integrar les dades d'activitat i les dades pressupostaries dels
diferents serveis municipals.

e Limitaci6 derivada de la poca agilitat en la personalitzacié dels grups per
efectuar una comparacié de resultats.

e Dependéncia del Servei de Programacio en la generacio dels informes per part
dels serveis gestors.

Aixi doncs, el Portal d'Indicadors Econdomics i de Serveis Locals és basicament
una eina de Business Intelligence amb format d'aplicaci6 web, que permet
I'explotacié de tota la informacié que conté en relacié amb qualsevol municipi que
participi en els CCI.

Els usuaris potencials d’'aquesta eina son:

- Gerents, responsables i técnics dels centres gestors de la Diputacié de
Barcelona (per als CCI respectius): aproximadament unes 50/60 persones.

- Téecnics i responsables dels serveis municipals que participen en els CCI:
aproximadament unes 900 persones.

Aixi, els OBJECTIUS PRINCIPALS en implementar I'eina eren essencialment dos:

TRANSFORMAR LA INFORMACIO EN CONEIXEMENT

AMPLIAR EL NIVELL DE TRANSPARENCIA

Amb la finalitat que els centres gestors i els serveis municipals puguin conéixer la
seva situaci6 relativa respecte de la de qualsevol municipi participant als CCI, es
presenten:

Dades generals:

o Dades de pressupost
o Dades del servei (impacte, activitat, gestio, etc.)
o Dades comparatives amb altres serveis municipals (indicadors transversals)
7
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Les eines Business Intelligence, com I'aplicacié dissenyada per a aquest projecte,
faciliten tant I'explotaci6 com l'avaluaci6 i la comunicacié de la informacié d'un
sistema d'indicadors com és el dels CClI, tot aixd amb la possibilitat de fer-ho de
manera:

Autonoma

Agil i dinamica

Rigorosa i amb garantia de representativitat
Eficient

Visualment agradable i entenedora

O O O O O

3. Metodologiai desenvolupament del projecte

El Projecte d'implementacié del Portal d'Indicadors Econdmics i de Serveis
Locals partia d'una base més que solida, doncs com s'ha vist, els CCI estan en
funcionament des de l'any 2001 i estan ja consolidats pel que fa a la recollida,
transformacié i emmagatzematge de les dades. Per desenvolupar el Projecte del
Portal es van establir quatre fases:

3.1. FASE 1: creacié d’un sistema d’explotacié i analisi d’indicadors

a) Versi6 pilot per coneixer I'estructura de les bases de dades existents i les
possibilitats reals de la tecnologia Business Intelligence.

b) Creacié d’un inventari de variables del sistema:
a. Volum de dades (reduccié a variables brutes)
b. Facilita la posterior formulacio dels indicadors

c¢) Disseny d’'un nuvol de dades unic que compleixi els requeriments d’integritat de
les dades i d’agilitat per afegir noves variables.

d) Proposta final de disseny: el disseny del Portal replica graficament el disseny i
l'estructura de treball dels CCI, reprodueix fidelment el Quadre de
Comandament establert amb les seves cinc dimensions, els indicadors de
gestié que el composen i I'analisi de Punts Forts i les Oportunitats de millora
(PF/OM) que en fa.

e Indicadors agrupats per dimensi6: es treballa amb I'estructura tradicional
dels CCI, agrupant els indicadors en unes dimensions clarament identificables per
l'usuari.
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Barcelona Interns i Noves Tecnologies )
S S Uttima actualitzacia: 27/01/2015
Edicié: Cercle: Municipi comparat amb 11 municipis W 2013

© 213 @Biblioteques
@ 2012 Enllumenat Public
§ D1 OEscoles Bressol
@ oone - Escoles Musica
O onos () Espais Escénics
o 2007 I Esports
2008 ()Fires Locals
g gggi (I Mediacié Ciutadana
o 5oy C/Mercats Municipals
(I Neteja Viaria
() Omics.
(1 Policia

Recollida/Tractament res...
©) Seguretat Alimentaria

(1 Serveis Locals Ocupacié
I Serveis Socials.

Assistents per activitat de imitzacié cultural
Activitats de dinamitzacié cultural per cada 10.000 habitants

I. Dimensié Encarrec politic / estratégic

Inscrits en activitats d'inscripcié obligatoria per 1.000 habitants

( Imprimirinforme global del Cercle )

o Fitxa estandard: tot indicador present en als CCl pot ser analitzat en
profunditat mitjangant una fitxa homogenia que inclou diferents objectes grafics i
taules.

N
Diputaci6 | Area d'Hisenda, Recursos ibli [ wuncer T crop T 1ram
@ oouscs | tmgnimees, | Biblioteques D @D

Il. Dimensié Usuari / Client
Edicié yisites presencials per habitant
: g}; Evolucic del periode 2008-2013 itjana del periode 2009-2013 Interpretacié per a I'any 2013
® 2011 ~ Moo Municipt Witjana
@ 2010 © Mitjana 41
@ 2009 38
O 2008 38
O o207 | 32 34
O 2006 33
o 2008 30 28
o | o -
o & &
2003 25 27 24
28 22
24 24 21
24 53 il ’ 2,7 N
o 4
— 2009 200 011 202 203
=
Valor dels municipis per al'any 2013 Taula d'evolucié de tots els municipis
Manicipt P T 1T R R T
19 21 23 23 25
5. 28 27 26 23 33
: 38 35 38 37 36
B 33, 41 41 4D 40 45
M oem s 2 32 a2 22 22 21 22 32
3 37 14 25 23 22 23
2525 30 30 36 35 32
5 31 31 30 28 28
24 23 24 26 27
1 3p 37 35 32 37
3 38 39 3B 39
0 29 30 34 31 33
L )

e Dades generals: en primera instancia, s'inclouen dades sociodemografiques
referents a la poblacio, taxa d'atur, etc.
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Dades demografiques 2009-2013 Municipi —
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e Resum economic: conté les magnituds més rellevants que permeten una
analisi rapida de la situacio financera de l'entitat.
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100
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e Fitxa d’indicadors transversals: integra cinc indicadors transversals que
permeten la comparativa entre els diferents serveis que presta un ajuntament.
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e Analisi de punts forts: seguint els criteris definits en la metodologia dels CClI,
aguesta fitxa permet efectuar de manera automatica una analisi de punts forts i

oportunitats de millora prenent com a referéncia els valors resultants del grup
comparatiu definit per l'usuari.

DIpUtaci | Arwa aisands, Recursos

@ Barcelona | Interns | Noves Tecnologies

Punts Forts i Oportunitats de Millora
Municipi comparat amb 11 municipis

Cvecr T cr Y]

Biblioteques: Municipi comparat amb 11 municipis. Any 2013

“Elevat % de novel les que han sot en préstes (559)

Elevat % de CO's que han sortt en préstec (59,6)

«Elevat % de la poblacid de 85 anys | més que ha fet ds dels serveis de I bidlioteca (7.7)
-Elevat Visites al web per habitart (0,5)

t Assistents per activeat de dnamitzacio cultural (38.6)

Elevat % de |a despesa en fons documertal finangada per fapntament (37,7)

“Elevat % de Ia despesa per a activiats de dinamitzacio cutural (3.9)

-Batc M2 per cada 1000 habitarts (24,2)
-Baix Fons documental per habitare (1,0}
“Batc Llibres infantis per habant de 0.3 14 anys (1,0
-Batc Orainadors d'us piblc dedicats a Faccés a Intemet per cada 1000 hab. (03)
Baix % de vistes que fan Us del servel d'ntemet + ofmatica (7.4)
-Nut Hares ofertades en cursos TIC per cada 1000 hab. (0.0)
“Batc % de Ia poblackd derere 5 14 anys que ha fet Us dels serveis de 1a bibioteca (20,5)
-Batx % descolars de premina que han realkzat una vista 4 Ia bblioteca (6.0)
-Batc % descolars ?ESO que han reaitzat una visia 3 Ia bblioteca (40)
“Baix Quebces | suggerments per cada 10,00 visites (0.2)
+Bai % de wistes per assistr a activeats de dinamitzacio cutural (1,8)
-Babc Activtats de dnamezacd cultural pes cada 10,000 habitants (14.2)
-Baic hscrits en chibs de lectura per 1.000 habitares (0,8)
-Baix. hscrits en activtats dinscpeio oblgatora per 1000 habitarts (0.2)
~Nul Voluntarts pe bibioteca (0.0)
“Elevat Visites per trebaladr | hora de senvel (38)
-Ba Treballadors 3 termips corglert per 10,000 habiares (14)
-Baic % de veballadors que particigen en grups de rebal (14,3)
“Batc Hores anuais de formacid per trebalador (36)
-Baix Despesa corrent per habtant (Bilioteques) (108)
-Batc % de Ia despesa coment municpal scbre el pressupost cament municgal (0,7)
Nul Valor de les aportacions per patrocini per 1.000 eur de despesa corrent (0.0)
~Elevat Despesa en actviats de dinamitzacio cutural per assistent (7,8)
-Batx Nombre de bibloteques (2,0)

ENTORN

-Pobéacio: 86,108 habetants del muncipl vs 140 876 hatitarts de fa miljana

~Taxa atur 933 % del muricigi ve 18,12 % de 1 mitana

-Denstat de poblacid. 783,88 Wk del municpi vs 4 793,20 hkm? de &8 mijana

ALTRES COMENTARIS
Elevat % d'autofinangament per taxes i preus
Baix % d'autofinangament per apartacions d'a

Informes predefinits: I'usuari té la possibilitat d'executar informes que inclouen

alguna de les parts existents a l'aplicacié o bé executar un informe global amb tota
la informacio.
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3.2. FASE 2: creacio6 d’un portal web

QlikView Server© és un Portal web mitjancant el qual els clients de QlikView®©
poden presentar la informacio resultant dels seus projectes en un entorn web.
Aquesta eina permet implementar un sistema de control d'usuaris mitjancant el
disseny d'una secci6 d'accés, de manera que es pot controlar a quins
continguts ha de tenir accés cadascun dels usuaris.

En el cas de biblioteques, a la seccioé d'accés es van definir permisos per als
técnics dels municipis participants en els CCl; quan accedeixen a I'aplicacio ja
ho fan tenint el seu municipi com a municipi de referéncia. Un técnic d'un altre
departament no pot visualitzar la informacio de biblioteques.

3.3. FASE 3: difusi6 i alta dels usuaris

Un cop creat el document i dissenyada la seccié d'accés, la tercera fase va
consistir en la difusié del projecte entre els usuaris potencials i la gestié del
procediment d'alta. Amb aquesta objectiu, es van aprofitar els tallers
presencials i les jornades de tancament dels diferents CCIl per presentar
I'aplicacié i explicar les seves possibilitats. Finalment, per poder tramitar I'alta a
un usuari potencial i assignar-li els permisos corresponents es va requerir als
usuaris un compromis d'Us adequat de la informacié existent.

Actualment, en tots els CCI, hi ha 947 usuaris que tenen l'accés operatiu (dels
qguals 703 ja hi han accedit almenys una vegada) i 90 que estan efectuant els
tramits necessaris per disposar dels permisos necessaris.

3.4. FASE 4: analisi de resultats i implementaci6 de millores

El programari de Business Intelligence utilitzat i la seccié d'accés permeten
efectuar un seguiment al detall de l'activitat dels usuaris. Aquesta informacio
facilita una avaluaci6 implicita del projecte a partir de les dades d'activitat dels
usuaris, alhora que permet identificar els que han tingut algun incidéncia en
voler accedir-hi.

Finalment, el retorn obtingut dels técnics municipals als tallers permet la
identificacié de possibles accions de millora per ser incorporades posteriorment
a l'aplicaci6. Per tant, no es tracta d'una eina tancada i rigida, siné que es troba
en constant reformulacié en funcié de les necessitats dels técnics participants
en els CCI.
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4. Resultats del projecte i conclusions

El producte resultant una vegada implementat el Projecte ho només compleix amb
els objectius principals plantejats a l'inici, sin6 que aporta alguns avantatges que
també cal destacar:

Resultats més destacables relacionats amb els objectius principals plantejats:

o Permeten consolidar dades de fonts diferents: base de dades Oracle®, MS
Excel©, etc. Aixo, facilita la possibilitat de combinar dades de servei, dades de
poblacid, dades estructurals, dades economiques, etc., per obtenir la informacié
més completa del servei public. L'aplicacié permet la consulta de totes les
dades historiques dels CCI.

o Nivell alt d'interactivitat que permet una recuperacio i presentacié de la
informacié continguda de manera personalitzada per a cada usuari: seleccié de
municipis amb els quals comparar-se, seleccio d'anys dels quals obtenir dades,
etc. A més, i aixd és clau, el maneig és apte per a usuaris no experts en
informatica.

o Augmenta el nivell de transparéncia de l'organitzacio facilitant I'accés a més
dades i a més usuaris. Proporciona informacio rigorosa i precisa per a la presa
de decisions (comparativa amb altres municipis, amb altres serveis publics,
tendeéncies dels indicadors, punts forts i oportunitats de millora).

Resultats del Projecte relacionats amb objectius secundaris:

o Els indicadors continguts es poden representar de diferents maneres i en
diferents entorns commutables en qualsevol moment: taules de dades, grafics,

etc.
- Municipi
= Mitjana
- sl 5l 50,0 496 50 4 50,1 50,2 50 4
451
437
45 4
40
3
35
3
295 297
30
2
25
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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o Mostren la informacié actualitzada i fiable de manera interactiva i en linia: en
permeten I'is en ordinadors, tauletes tactils, teléfons intel-ligents, etc. Permeten
consultar-la des de qualsevol lloc amb connexio a Internet.

o Son eines flexibles davant els canvis continus que poden produir-se tant en les
organitzacions com en el mateix Sistema d'Informaci6. Facilitat per
afegir/eliminar indicadors, municipis participants als CCl, etc.

o Les dades i els grafics generats al Portal sén faciiment exportables a altres
entorns (MS Excel®©, MS Word®©, etc.) per poder treballar-hi.

o Permet generar informes predefinits amb les dades més destacades perque
amb un sol clic es puguin visualitzar a la pantalla, descarregar o imprimir.

o Actualitzacions periodiques i automatiques de les dades que permeten que la
informacié consultada al Portal sigui sempre la més actualitzada possible. A
més de les series historiques, es disposa de dades estadistiques recents,
normalment de I'any anterior.

o Permet compartir informacié mitjangant enllacos, fins i tot amb persones no
usuaries de l'aplicacio.

o Permet la interacci6 dels usuaris del Portal amb ['objectiu d'analitzar
conjuntament els resultats.

La implementacié del Portal d'Indicadors Economics i de Serveis Locals ha
estat un exit perqué ha estat realitzada en els terminis estimats i s’han complert els
objectius plantejats.
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Actualment, doncs, el Portal ja és accessible per a tots els técnics municipals
participants als CCl, aixi com per al personal dels ens municipals o de la Diputacio
de Barcelona que en sol-liciti I'accés.

Una vegada implementat i consolidat el Projecte, i amb I'objectiu d'avancar en la
transparencia de I'administracié publica, es planteja la possibilitat d'obrir el Portal a
la ciutadania, de manera que l'accés a les dades dels CCI sigui public i lliure per a
totes les persones interessades. La tecnologia ho permet i el projecte ha estat
dissenyat per permetre obrir el Portal a la ciutadania en el moment en qué sigui
plantejat.

A més, volem destacar aqui el desenvolupament d’'un projecte complementari al
del Portal d’Indicadors Economics i de Serveis Locals. En aguest sentit, ja esta
operatiu el Portal BibDATA XBM, desenvolupat per la Geréncia de Serveis de
Biblioteques també amb el programari QlikView©. Aquest portal complementa el
del CCI perqué esta orientat sobretot a les dades i a I'analisi de cadascuna de les
biblioteques com a equipaments proveidors del servei, cosa que el diferencia del
CCl, que esta estrictament orientat a I'analisi del servei en 'ambit municipal a partir
de dades agregades a aquest nivell.

Barcelona, novembre de 2015
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