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o© DA LA INTERACCION HUMANA CON LA INFORMACION

MEDIOS
SOCIALES

INTERNET
1%

© Dnovae. Quedan reservados todos los derechos.
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Algo sobra o no hay cabida para mas

MOVILES

@ INTERNET

INTRANET

«© Para la misma informacion o proceso:

«© Multiples canales de informacion.
«© Multiples dispositivos.

«© Multiples fuentes de informacion por un

mismo canal.

© Fuentes y dispositivos con una

experiencia de usuario diferentes,

incoherentes,

© Demasiada informacion y demasiados

canales en general.

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN



V' &
® DIGITALMEDIA 'ND'CE
13es Jornades | Barcelona,
e
d'Inf de -
oc 0i6

INTRODUCCION: LA INTERACCION HUMANA CON LA INFORMACION

B3 EstAD0 DEL ARTE EN NUMEROS

TENDENCIAS

n OTRAS EXPERIENCIAS

&% Hi2consult

HUMAN INTERACTION INTEGRATION
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cDonde estan los usuarios?

2.200 milllones de internautas en 2013 +10 % ditimo ano faCEbook +500 milones de usuarios

45% de internautas estan en 5 paises

300.000 nuevos cada dia

Europa 475 millones usuarios

== Mobile Intern  Users
« Dosktop Into: ot Users.

Inte met Users (MM)

200TE 2008E 2008E 2010E 2011E 2012E 20° E 20M4E 20M15E

En el 2014 habra el mismo numero de

usuarios de Internet
en ordenadores y moviles.

© Dnovae. Quedan reservados todos los derechos.

1 10 milones de USUANGS,

300.000 nuevos cada dia
Online Usage Over The Last 3 Years 2-000 millones de videos
(%Share Of Global Online Time Spent) wstos al dl’a

800 millones de

visitantes Unicos cada
mes

 YoulD

1l

+Yahoo * MSN Google YouTube Facebook

(/0! 12/0%

L

; 12/07

t’ ——

El usuario ya no estd en portales tradiciondles, ha
migrado su consumo a redes sociales y video

6 &% Hi2consult |

HUMAN INTERACTION INTEGRATION



ESTADO DEL ARTE EN NUMEROS

S Qué esta ocurriendo con el contenido?

o©N0E

DIGITALMEDIA

© E|l contenido textual cae en su consumo en ratios del 10%

_ mensuales.
30% of the entire
Internet traffic «© El contenido de sonido o grafico se considera complementario de
p— J - sen ;. . . .
was used to otros, o el especifico como la musica se mantiene en crecimientos
watch videos
online 2010 razonables de entre el 2-5%.

«© En 2010, el trafico de video en internet suponia el 30% del total. En

2013 se incrementara en un 60%.

2070 Statistics

B 2013 Projection
Zepectadores USUPONE M35 AR, UG 2008 41 (A PYRIAGONIDUNGYs al mes.

B‘] 201 3, this will 53.794 Europa (000)

incr e bv 60°% 47.907 Agosto 2012 . . .
crease by 60% oot «© Alta penetracion del video online en Europa, media
23736 1 a1 superior al 90%. En Espafia hay mas de 20 millones de
' il 20.206

? ? espectadores unicos (un 92% de los usuarios de internet)

Rusia Alemania Francia' Reino ' Italia ITurquia Espaiia
Unido &% Hi2consult

© Dnovae. Quedan reservados todos los derechos. 7

«© El 84% de los usuarios de internet consumen video online, lo que
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ESTADO DEL ARTE EN NUMEROS

Video y red social en distintas pantallas

CONUMODEVEQHOR AT ELCAALARCY

e el o o et i
L= JPANTALTAS (OMOBDREVERLS

Los usuarios de iPad ve
3 veces mas videos

R — S CONMOBIRREOOHE
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E/ contenido se mueve a los dispositivos moviles

Figure 1: Worldwide Mobile PC Shipment Forecast (000s)

00,000 © En 2017 se alcanzard un nuUmero
800,000 mayor de tablets que de equipos PC.
700,000 o
© E|l 25% de los videos que muestra
200,000 , , .
YouTube ya lo hace a traves del movil,
Lo0,000 . ;
hace un afo el porcentaje era del 6%.
400,000 _
© Cada minuto se suben a YouTube 3
300,000 - _ _
horas de contenidos en video desde
200,000 - _ o o
dispositivos moviles.
100,000 -
©Mas de 50 millones de usuarios
[] ]
2012 2013 2014 2015 2016 2017 acceden a contenido de video a través
m Notebook PC Shipment Forecast
B Mini-note PC Shipment Forecast de dispositovos mév"es_

m Tablet PC Shipment Forecast
Source: NPD DisplaySearch Quarterly Mabile PC Shipment and Forecast Report

&% Hi2consult
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E/ nuevo mundo multipantalla

mmm Majority of media consumption is screen-based

90

| o | of owr daily media
L ) = interactons are
s H1 on smartphones

of all media interactions
are screen based

= Consumers move between multiple devices to accomplish their goals

Popular cross device activities

of people use
multiple screens é% ﬁ

sequentially

81% 67% 46% 43%
Browsing Shopping Managng Planmning a
m the Internet Online Finances trip
Search is the most common way consumers

N —— e et continue from one device to another

of the times that

[ 49% e
viewers watch

a smartphone
TV, it Is with D )
el
\ another dewvice = a PCAapeop
v, |

]

© Dnovae. Quedan reservados todos los derechos. 10

ESTADO DEL ARTE EN NUMEROS

*© El 90% del tiempo que dedicamos a

consumo de contenidos es

multipantalla.

*© Casi el 40% de ese tiempo con

smartphones.

© El 77/% de las veces que estamos

viendo la TV es con nuestro

smartphone, tablet o PC. La TV

se reconvertird a un d@bﬁlg@m
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Particulares

Acceso chente / res prvads

Cada dia nos pides algo diferente.,

1 & 1 Cada dia somos un banco diferente.

hoy
nos pides. ..

oo

S ot ahorn

Ir de Compras

Buscar Casa

«© Evita exceso de elementos superfluos

Soluciones
que en la operativa el cliente no utiliza o > voy a la universidad
- . . }
no desea, o publicidad agresiva que Estreno coche
> Compro mi casa
ocupan zona aprovechable. > Nos casamos
. ) ) > Quiero ahorrar
«© Integrar la experiencia del usuario entre > Abro mi negocio
> Me jubilo

canales adaptando los mensajes a cada

canal.

© Dnovae. Quedan reservados todos los derechos. 12

Persuabilidad o /a habilidad de llamar a la accion en el canal

«© Es un término usado para designar la capacidad en el
canal de llevar a la accion al usuario y convertirlo en
cliente.

«© El intento de persuasion esta en el intento de adaptarse
en fondo y forma, lenguaje y necesidades, contexto... , a

los clientes.

Accion SAn &3 12,32 e | =
. Atencion al Cliente | Trabaja con Nosotros | web Corporativa | Mapa We)
i / Particulares | Banca Personal Banca Privada Empresas '

HIPOTECA SANTANDER
Euribor
R O,
‘{ > | sesurs . +0,25%
'—’r—"—)i,'fgars para h 4, 97% TAE

hasta el vencimiento
6 anos
g - P, Servici
- = ~ roductos y icios Soluci
o » : e J B ciones
ey S~ Banca on-fine
> Cuentas

> Voy a la umiversidad

ACCESO A MIS CUENTAS

ETEE

<€Olvidé sus claves?

Acceso Rapido

> Oficinas y Cajeros

> ¢cProblemas con
tarjetas>

¥ Nnominas

i | DCDO_
P <ados

Dese de alta > Hipotecas
en SUPERNET

> Estrenc coche

> Compro mi casa
> Nos casamos
> Quiero ahorrar

sSus
> Preguntas

> Simuladores

frecuentes

> Abro
M negocio
> Prése > Me e
réstamos personales Jubilo uperlinea 902 24 >4 24
> Tarjetas > Queremos

ser tu banco

> Renting Leasing
> Seguros Espacios a tu medida
> Inmigrantes

> Universitarios
>
Comerc:cs ¥ auténomg

nsult
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i de novembre

«© No es una opcion estar en las redes sociales, pero eso no nos

diferencia, estar no es suficiente.

«© Es posible diferenciarse en la red social:

Urtimas subastas

Siendo activo en las mismas.

=T —— T T - *
SES ey e Creando red, creando opinion.
 Escucha activa. Pensar en su seguimiento y curva de

< comunitoe

<Quieres prestar
dinero como

¢Necesitas que te
Presten dinero? Pronto en
comunitae [version?

correccion. Medir, medir... SMO.

bluenva
Ndo por el talento y ia creatividad

Blue BBVA sigue aposta
hdqdlv.l:’o. Concursos con los que Podras cumplir tu suefio. ..

£Stos son los ultimos s g
uerios
nuestros usuarios e

H Alvaro Sanz Mi es hace
- Quetza,

Victor Gomez m. suefio es debutar
con el Sporting de Gijon. Puxa
Asturies o
"
| Recomien
n e ®%te concurac

Saray Muiioz Me encanta s
st aria se

rla Ruta

j0 1
) e
T Ayeralas

Peja tu suefio y ¢
Balida, . Y tal vez podamos hacerio

> Escribe un comentario iSonar!

HUMAN INTERACTION INTEGRATION
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Profundizar en los perfiles, contenido personalizado (1//l)

Tu saldo medio mensual” es de 1.145,29¢€
Chantes con un indice simiar sa interesaron

Te recomendamos: 1ambién por los siguientes producios

co Pastor

[ 2 B Santander Mixto Renta Fija 90/10 W Planes de pensiones Santander
Partcutares || sanca eiectrinica | © ~vuce 90% Es un fondo de Renta Fiia Mixta que = #® Futuro
P — R A — e nvierte el 90% en aclivos de reata fiia
x v 0% en renta vanabie, buscando % .
1 o(y estabiiidad combinada con posibées K'a_ Depdstto Santander
o ganancias en bolsa
.  Fondo Santancer Ahorro Deario
£ Quidres sabes como calculamos este indice? Ver mas productos

— Mi salud financiera Confgurar Mi propoésito de ahorro Configurar

x Tu salud financiera es: Muy buena Tu evolucidn es: Buena

Ingreso mensual: 1. 800 80

; Gasto mensual: 840 20€ Ak \
% Gasto: &% poy
2000
p % Ingreso: 15% 1 000
e 10
Saldo medio mensual™;
1145 29€
Now ¥

8% *Como calculamos este ndice O viep Japin [ Comprn =scoiar [l Aregios cass
[ cumgieafios

«© Despertar de nuevo la ceguera visual sobre la publicidad con

mensajes personalizados.
«© Personal, local, dirigida, controlada por el usuario.
© Recomendaciones en base a habitos de consumo.

«© Sentimiento de ayuda, sensacion de que soy importante para esta

Compaiifa. <€?.}> Hi2consult

HUMAN INTERACTION INTEGRATION
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|
13es Jornades |
Catalanes

JCID == Profundizar en los perfiles, contenido personalizado (/l/l])

antander Espafa « Grupo Santander Introduce texto aqui Buscar |+  Webs Grupo Santander -
Campanas
GMT 13:55 2
Descuentos de hasta 58% en 200 1 4 = 55 Lisboa 13:55 |
viviendas de Altamira. ] Londres 13:55
Frankfurt 14:55
Altamira incorpora a su oferta cerca de 200 :
viviendas qus llegan hasta e! 58%. Se trata de Madrid Nueva York 08:55
viviendas de obra nueva y localizadas en todo el Lunes, 15 de noviembre  Sao Paulo 10:55

territorio nacional.
Este plan de oportunidades se suma a la
campafia 'Los 100 dias de Altamira’ en la que la

inmobiliaria concede a los clientes importantes 2
descuentos: un afio de hipoteca gratis o regalo Tlempo hoy »
del IVA y en caso del alquiler, dos

mensualidades gratis. Sélo hasta el 31 de .
diciembre. 120 e EEEE

~m Miercoles m
Jueves m

Madrid: Altermanda
Multimedia « daros y lluvias viernes  EEIIER

8,56€ 1,54%

a8

Santander y BBVA
rivalizan con los
gigantes mundiales de
tarjetas de crédito

® Conoce las oficinas mas destacadas de la Red. Grafico Cotizacion
® Se amplia la gama de seguros de proteccion.
® XII edicién del Premio Nacional Joven 1.2 H'
Empresario. 11,12 08
® Santander + ICO, una combinacion idonea \3’/\"\ ~
para el negocio internacional. < Uttima Junta de accionistas > 10,97 VV"V'Y\ _—— \{
mas noticias » 10,82 Wy
09 10 11 12
Santander Universidades Roiiars REE o
® Presentado el Estudio Informes de mercado
¢ Eml‘f’:uad°res 2010 de S El BE espera que los ® Boletin La Accién (PDF).
= REUTERS B mercados se calmen tras ® Cierre de mercado (PDF).

® Boletin Financiero (PDF).

hace 3 minutos

* El Ibex abre a ka baja por las preocupaciones sobre

«© El usuario toma la decision en relacion a la jerarquizacion de la informacion.

«© El usuario siente suya la informacién y como suya, aportara y participara en el proceso de creacion.

© Dnovae. Quedan reservados todos los derechos. 15
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Y acompanar en los canales: Coherencia, cohesion ... es experiencia de usuario

Nuevas formulas de acercamiento a los usuarios.

®

®

Los widgets de escritorio crean lazos de cercania e

integracion de canales.

®

Iniciativa pensada para su interaccion en multiples

dispositivos e interfaces naturales.

S BBVA . v %

0w recome

&% Hi2consult

© Dnovae. Quedan reservados todos los derechos. 16
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©0C  TENDENCIAS

Conducir hacia los contenidos

«© Nuevas formas de acercamiento de los contenidos.

Engh.h
Lean

© Pensar en la usabilidad y en dirigir al usuario hacia la

informacion.

«© De entrada no sabemos qué busca cuando llega hasta nosotros.

ZARA HOME

TIENDA ONLINE

SPRING FASHION
E”’ZARA HOME

- .o s
T
Secundarta Bachun
= er

rato o
_}‘
Ox o Litoras
o FORD Profesores

JEDA
Gula DE com, A o .  desde 19,95 € »
PRA [ -

. 2 en el sh DIA de: .
© Pensando en SEO y SEM. = P, °W'°°m' PADRE » . LO ULTIMO

en%,::;?,’;qz A S .::“:"‘; r°" ZARA HOME »

G 1\ PNS ( ; . 4
7" &5

«© El| concepto ampliado de accesibilidad, hay muchos

usuarios potenciales aun a los que no se les tiene en

————

e ———

&% Hi2consutt

HUMAN INTERACTION INTEGRATION

cuenta.
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«© Limpieza, claridad, foco.

«© Centrarse en funcionalidad, en potenciaciéon de la marca, no

NOVEMBER saturar al cliente.
LOOKBOOK

«© Diferenciarse también en la aproximacién visual (no

necesariamente el disefo).

ISSUE s 11t

ZARA IPAD / IPHONE

Del 26 de febrero al 22 de marzo
IDEAS PARA
DECORAR

7] E: GAR 5; y, é
TODO EN DECORACTON A
AL MEJOR 4

«© Evitar desplazamientos innecesarios, el campo de juego es €

de la pantalla del dispositivo.

«© Empatia, ponerse en el lugar del otro, evitar mirar hacia dentro de la

GULA OF Crames oy

Encuentra tu . :i, = GUIA DE COCa.

SShAa do acure ¢ Haa: “ To et s
Yeow bt coang

Organizacion.
«© ...y volver a medir, no nos olvidemos de la usabilidad y la experiencia

de usuario.

© Dnovae. Quedan reservados todos los derechos. 18
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