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LA INTERACCIÓN HUMANA CON LA INFORMACIÓN 
Algo sobra o no hay cabida para más 

4 

Para la misma información o proceso: 

Múltiples canales de información. 

Múltiples dispositivos. 

Múltiples fuentes de información por un 

mismo canal. 

Fuentes y dispositivos con una 

experiencia de usuario diferentes, 

incoherentes,  

Demasiada información y demasiados 

canales en general. 
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ESTADO DEL ARTE EN NÚMEROS 
¿Dónde están los usuarios? 
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800 millones de 

visitantes únicos cada 

mes 
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ESTADO DEL ARTE EN NÚMEROS 
¿Qué está ocurriendo con el contenido? 
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De media, cada usuario ve 182 vídeos al mes. 

Alta penetración del vídeo online en Europa, media 

superior al 90%. En España hay más de 20 millones de 

espectadores unicos (un 92% de los usuarios de internet) 

 

El contenido textual cae en su consumo en ratios del 10% 

mensuales. 

El contenido de sonido o gráfico se considera complementario de 

otros, o el específico como la música se mantiene en crecimientos 

razonables de entre el 2-5%. 

En 2010, el tráfico de video en internet suponía el 30% del total. En 

2013 se incrementará en un 60%. 

El 84% de los usuarios de internet consumen video online, lo que 

supone más de un 50% de la población mundial. 
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ESTADO DEL ARTE EN NÚMEROS 
Video y red social en distintas pantallas 
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ESTADO DEL ARTE EN NÚMEROS 
El contenido se mueve  a los dispositivos móviles 
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En 2017 se alcanzará un número 

mayor de tablets que de equipos PC. 

El 25% de los vídeos que muestra 

YouTube ya lo hace a través del móvil, 

hace un año el porcentaje era del 6%. 

Cada minuto se suben a YouTube 3 

horas de contenidos en video desde 

dispositivos móviles. 

Más de 50 millones de usuarios 

acceden a contenido de video a través 

de dispositovos móviles. 
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ESTADO DEL ARTE EN NÚMEROS 
El nuevo mundo  multipantalla 
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 El 90% del tiempo que dedicamos a 

consumo de contenidos es 

multipantalla.  

 

 

 Casi el 40% de ese tiempo con 

smartphones. 

 

 El 77% de las veces que estamos 

viendo la TV es con nuestro 

smartphone, tablet o PC. La TV 

se reconvertirá a un dispositivo más 

conectado. 
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TENDENCIAS 
Persuabilidad o la habilidad de llamar a la acción en el canal 
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Evita exceso de elementos superfluos 

que en la operativa el cliente no utiliza o 

no desea, o publicidad agresiva que 

ocupan zona aprovechable.  

Integrar la experiencia del usuario entre 

canales adaptando los mensajes a cada  

canal. 

Es un término usado para designar la capacidad en el 

canal de llevar a la acción al usuario y convertirlo en 

cliente. 

El intento de persuasión está en el intento de adaptarse 

en fondo y forma, lenguaje y necesidades, contexto… , a 

los clientes. 
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TENDENCIAS 
Red social, no queda más remedio pero no como uno más 
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No es una opción estar en las redes sociales, pero eso no nos 

diferencia, estar no es suficiente. 

Es posible diferenciarse en la red social: 

• Siendo activo en las mismas. 

• Creando red, creando opinión. 

• Escucha activa. Pensar en su seguimiento y curva de 
corrección. Medir, medir… SMO. 
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TENDENCIAS 
Profundizar en los perfiles, contenido personalizado (I/II) 
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Despertar de nuevo la ceguera visual sobre la publicidad con 

mensajes personalizados. 

Personal, local, dirigida, controlada por el usuario. 

Recomendaciones en base a hábitos de consumo. 

Sentimiento de ayuda, sensación de que soy importante para esta 

Compañía. 
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TENDENCIAS 
Profundizar en los perfiles, contenido personalizado (II/II) 

15 

El usuario toma la decisión en relación a la jerarquización de la información. 

El usuario siente suya la información y como suya, aportará y participará en el proceso de creación. 
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TENDENCIAS 
Y acompañar en los canales: Coherencia, cohesión … es experiencia de usuario 
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Nuevas fórmulas de acercamiento a los usuarios. 

Los widgets de escritorio crean lazos de cercanía e 

integración de canales. 

Iniciativa pensada para su interacción en múltiples 

dispositivos e interfaces naturales. 
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TENDENCIAS 
Conducir hacia los contenidos 
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Nuevas formas de acercamiento de los contenidos. 

Pensar en la usabilidad y en dirigir al usuario hacia la 

información. 

De entrada no sabemos qué busca cuando llega hasta nosotros. 

Pensando en SEO y SEM. 

El concepto ampliado de accesibilidad, hay muchos 

usuarios potenciales aún a los que no se les tiene en 

cuenta. 
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TENDENCIAS 
Menos es más: Simplicidad y funcionalidad 
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Limpieza, claridad, foco. 

Centrarse en funcionalidad, en potenciación de la marca, no 

saturar al cliente. 

Diferenciarse también en la aproximación visual (no 

necesariamente el diseño). 

Evitar desplazamientos innecesarios, el campo de juego es el tamaño 

de la pantalla del dispositivo. 

Empatía, ponerse en el lugar del otro, evitar mirar hacia dentro de la 

Organización. 

… y volver a medir, no nos olvidemos de la usabilidad y la experiencia 

de usuario. 
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Los  

 consumidores  ya 

no  

compran  

 dispositivos 

compran  

 plataformas 

emocionales 

 






