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D li   d F ll  f th  Lib  E iDecline and Fall of the Library Empire

Mobile Benchmark Data for the EU5 Market, 3 Month Average 
Ending March 2012 (Total EU5 ‐ DE, FR, IT, ES and UK ‐ Age 13+): 

USED SMARTPHONE
‐ EU5: 47.6%
‐ France: 44.7%
‐ Germany: 41.0%
‐ Italy: 45.3%
‐ Spain ‐‐ 55.2%
‐ UK: 55.0%



B keBooks

∗ Major publishers don’t want us to have them
∗ We don’t own those we can getg
∗ Our systems are clunky 

∗ But the real problem is   it is really questionable what value we can add ∗ But the real problem is … it is really questionable what value we can add 
in an ebook marketplace where …
∗ Others already have much larger collections than we do .. Google (20M+), 

Amazon (1M+)( )
∗ There’s a huge amount of free material around and you don’t have to take 

it back
∗ The average price of what you do have to pay for is around $7
∗ Others like Amazon (Kindle Owners Lending Library), Audible, and maybe 

someday Netflix are capable of offering library‐like services if they are 
needed

∗ So why would you go to a library, when you can get a lot more of it, 
almost as cheaply and a lot more conveniently … from others?



Th  digit l lib  i  h    The digital library is here … 

∗ Digital Library we all dreamed off has been created all 
rightg

∗ We helped to make it, but it is not ours
∗ Books by Google, Amazon and Appleg
∗ Reference by Google and the Web
∗ Library 2.0 by GoodReads, LibraryThing and many others
∗ And the smartphone, Kindle and iPad are providing 

access to it all 



P t i t f t ?Post‐print futures?

Parlay roles we played in the library into valuable servies we can offer our 
communities when they no longer need our books

∗ Maker  Spaces

∗ Gadget Gurus

∗ Community Convenors

∗ PublishersPublishers

∗ “Help improve society by facilitating the creation of 
knowledge in their communities”  David Lankes



Great, so where does that leave us?  ,
us?
P bli   d A d i  Lib i  i   h  S i∗ Public and Academic Libraries in the Spain

∗ 80  illi  b k
∗ Public and Academic Libraries in the US

∗ 80 million books
∗ Over 8,900 buildings to house them 

( l t h lf       i  th  US  ith  l   %  f th  US  l ti ) 
∗ 2 billion books

∗ (almost half as many as in the US with only 15% of the US population) 

∗ 209, 491,651 people walking through the doors 
each year to get  them (and growing)
∗ Over 20,000 buildings to house them 

each year to get  them (and growing)
∗Users up  10.9% since 2008
∗ Visits up 5 7% since 2008 (particularly in public 
∗ 1.6 billion people walking through our doors 
each year to get  them (and growing)

∗ Visits up 5.7% since 2008 (particularly in public 
libraries)

∗ Loans of printed books up 15 8%  for public libraries ∗ Loans of printed books up 15.8%  for public libraries 
and 9.2% for academic libraries since 2008



There may never be a better timey
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N t   b d i  S i   ithNot so bad in Spain either

Number of New Titles Published in Spain 1993‐2011 – from INE database



D ’t  t  i t  t  tDon’t count print out yet



Book as antidote to an overly digital y g
life 



So does that Mean just keep on doin’ j p
what we’ve been doin’? (Gary Coleman – Avenue  Q)

Don’t Apologize Focus Your Resources

∗ Budget
∗ Staff
∗ Programs



Fi  i ffi i t di t ib ti   t
Only 12 
cents on 

It’s the same 
i  S i  Fix inefficient distribution systemcents on 

Books 

;‐(

in Spain 
Only 12 cents 
on Books 

h l k bl h

;‐(

∗ New technologies make it possible to improve that 
balance sheet
∗ Cataloging
∗ ILL
∗ Collection Development
∗ Reference 
∗ Service Points



T k   d t   f    t itiTake advantage of new opportunities



What happens when libraries dopp
go ‘E’?



S     h t?So now what?


