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1. PER QUÈ ENCARA TENÍEM PETICIÓ MANUAL DE DOCUMENTS

11 3322 44 55 66 77

Fins fa poc no s’ha finalitzat el procés de reconversió del catàleg manual

La majoria dels fons estan en dipòsits d’accés restringit: petició de documents per al 
préstec i per a la consulta a sala.préstec i per a la consulta a sala.

Característiques del servei de petició i lliurament de documents de la BC
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2. CARACTERÍSTIQUES DEL SERVEI DE PETICIÓ I LLIURAMENT DE DOCUMENTS DE LA BC

11 3322 44 55 66 77

3 milions de documents en 4 edificis: Hospital, Villarroel, Hospitalet i GEPA.

Les sales de lectura es troben a l’edifici Hospital: El temps de lliurament del document 
depèn de la seva localització.

Existeix un nombre considerable de documents catalogats, sense registre d’exemplar: 
publicacions periòdiques, manuscrits, etc.

3 paperetes per petició: dipòsit, sala, usuari.

Tasques personal de les sales: comprovar dades, fer el seguiment, resoldre incidències, 
rebre i lliurar els documents, retornar-los als dipòsits, casar les paperetes.

Tasques personal dipòsits: rebre papereta, buscar i enviar documents o paperetes 
incorrectes a les sales, guardar els documents retornats.

Control estadístic del procés: ús de documents per tipologia documental i per 
matèries genèriques, fons més consultats per a gestionar els espais de dipòsit i el 
possible moviment de fons entre dipòsits.
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3. PROJECTE: OBJECTIUS

11 3322 44 55 66 77

Donar la màxima accessibilitat al fons i serveis a través de la web.

Garantir als usuaris la usabilitat de la interfície i aconseguir la gestió integrada de 
programaris.

Millorar el servei de reserves prèvies existent: informar als usuaris de l’estat de les 
seves peticions i donar una forma única de petició per a tots els usuaris i per a tots els 
documents.

Millorar els circuits de la petició.Millorar els circuits de la petició.

Disposar d’una base de dades amb la informació dels documents més consultats i 
obtenir indicadors exactes del funcionament del servei (incidències, temps de 
lliurament de documents, etc.).

Superar reptes històrics:
• Els usuaris no es ressentiran del temps d’espera.
• Mantenir la seguretat i el control dels documents durant tot el procés.
• Els treballadors podran resoldre prèviament i, sense l’usuari al davant, les 
possibles incidències.
• Disminuir el consum de paper, en la impressió de les butlletes.
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3. PROJECTE: AVALUACIÓ DE LA SOLUCIÓ MILLENNIUM

11 3322 44 55 66 77

Primera idea Fer servir el programari Millennium per a la petició de documents

Implicacions • Activar el préstec per a tots els documents inclosos els exclosos de 
préstec
• Mantenir un procediment manual per als documents sense 
exemplar: publicacions periòdiques, inventaris descriptius de 
manuscrits, etc.
• Acceptar el format de papereta generada per Millennium, sense • Acceptar el format de papereta generada per Millennium, sense 
possibilitat de canvis

Decisió final Es desestima Millennium i es decideix desenvolupar un programari 
propi que s’ajusti el màxim possible a les necessitats del servei a la 
BC
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3. PROJECTE: DESENVOLUPAMENT DEL PROGRAMA

Identificació 
dels processos  

i paràmetres de 
l’aplicació

Divisió de 

Requeriments 
del programari

Criteris de 
desenvolupament

Desenvolupament 
prototip

Banc de proves

Formació/Proves 
finals

Formació al 
personal

Novembre de 2008: Anem a desenvolupar un 
programari per a la petició de documents, via web

11 3322 44 55 66 77

Divisió de 
l’aplicació en 
mòduls:

• Mòdul d’usuaris

• Mòdul de gestió 
per als dipòsits

• Mòdul de gestió 
per a les sales

desenvolupament

Criteris per a la 
selecció d’eines de 
desenvolupament 
i explotació

Criteris generals 
d’estil web

Adquisició de 
maquinari 
específic

Traducció de 
textos

Difusió a 
usuaris 

Prova pilot 
amb usuaris 

interns

5 d’octubre de 2009: Nou servei de petició 
de documents via web de la BC, en 

producció
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4. EXEMPLE DE PETICIÓ. 

Usuari peticionari: Karibel Pérez

Document: Poesia completa / Joan Maragall

Localització: Dipòsit General 

11 3322 44 55 66 77
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4. EXEMPLE DE PETICIÓ. L’usuari cerca el document al catàleg i el demana

11 3322 44 55 66 77
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4. EXEMPLE DE PETICIÓ. El sistema li permet triar l’exemplar

11 3322 44 55 66 77
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4. EXEMPLE DE PETICIÓ. L’usuari pot consultar les peticions realitzades

11 3322 44 55 66 77
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4. EXEMPLE DE PETICIÓ. La petició arriba al dipòsit on es localitza el document

Sales

11 3322 44 55 66 77

Dipòsits
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4. EXEMPLE DE PETICIÓ. El Dipòsit comprova les dades i imprimeix la petició

11 3322 44 55 66 77
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4. EXEMPLE DE PETICIÓ. El Dipòsit imprimeix 2 paperetes.

11 3322 44 55 66 77
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4. EXEMPLE DE PETICIÓ. El Dipòsit envia a revisar la petició

11 3322 44 55 66 77
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4. EXEMPLE DE PETICIÓ. Les Sales reben la petició per esmenar errors o rebutjar-la

11 3322 44 55 66 77
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4. EXEMPLE DE PETICIÓ. Les Sales reben la petició per esmenar errors o rebutjar-la

11 3322 44 55 66 77
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4. EXEMPLE DE PETICIÓ. Esmenats els errors, es retorna la petició al dipòsit

Sales

11 3322 44 55 66 77

Dipòsits

Revisió
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4. EXEMPLE DE PETICIÓ. Dipòsit localitza i serveix el document.

11 3322 44 55 66 77
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4. EXEMPLE DE PETICIÓ. Document arriba a les sales

Sales

11 3322 44 55 66 77

Dipòsits

Revisió

Document servit
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4. EXEMPLE DE PETICIÓ. Sales reben el document i el serveixen a l’usuari.

11 3322 44 55 66 77
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4. EXEMPLE DE PETICIÓ. Document servit a l’usuari o petició rebutjada

Sales
Document servit

Petició rebutjada

11 3322 44 55 66 77

Dipòsits

Revisió

Document servit
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4. EXEMPLE DE PETICIÓ. L’usuari pot consultar l’estat de la seva petició

11 3322 44 55 66 77
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4. EXEMPLE DE PETICIÓ. L’usuari retorna el document

Sales

Document retornat Document retornat

11 3322 44 55 66 77

Dipòsits
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4. EXEMPLE DE PETICIÓ. El dipòsit guarda el document

11 3322 44 55 66 77
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4. EXEMPLE DE PETICIÓ. L’usuari pot consultar l’històric de peticions

11 3322 44 55 66 77
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5. BENEFICIS

Qualitat de la petició Els usuaris no han de copiar a mà les dades del catàleg amb la 
qual cosa es millora la qualitat de la informació de la butlleta 

Rapidesa Els usuaris consulten el catàleg i fan clic per demanar el/s 
document/s.

Ubiqüitat i servei 24 
hores

Els usuaris poden demanar els documents des de qualsevol lloc 
i durant les 24 hores del dia.

Estat de la petició Els usuaris coneixen l’estat de les seves peticions, de manera 
que se senten informats i perceben més eficàcia en el servei.

11 3322 44 55 66 77

que se senten informats i perceben més eficàcia en el servei.

Seguiment de la petició El programa obliga a tancar totes les peticions i incidències, 
sinó queden com a pendents. El responsables pertinents poden 
fer-ne un seguiment exacte i metòdic.

Indicadors d’ús S’obtenen estadístiques per a valorar el moviment dels fons i 
els interessos dels usuaris, que permeten entre d’altres accions 
reorganitzar els fons als dipòsits per a minimitzar el temps 
d’espera, escollir la col·lecció d’accés obert a les sales, etc.

Explotació de dades L’estudi de la informació detallada permetrà una inversió 
correcta dels recursos en el desenvolupament i compleció de la 
col·lecció.
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6. RESULTATS

11 3322 44 55 66 77

Temps d’espera Els resultats demostren que els temps d’espera no 
s’han millorat en aquests 8 primers mesos.
Per una altra banda, donat que el servei permet 
conèixer en quin moment es troben els documents 
disponibles per a ser recollits, aquest indicador 
perd, de cara a l’usuari, part de la seva 
importància.

Nombre de documents 
demanats

Els números revelen una pujada lleu, si bé la 
tendència a l’alça és manifesta.

Satisfacció dels usuaris Les primeres enquestes als usuaris revelen un grau 
de satisfacció alt per les millores introduïdes.

Satisfacció del personal de la BC La unificació dels procediments de petició de 
documents simplifica el procés i potencia el 
coneixement de totes les funcionalitats. 
Certa resistència inicial al canvi, especialment pel 
desplaçament d’algunes tasques.
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7. CONCLUSIONS

El desenvolupament ens ha obligat a realitzar un estudi en profunditat dels processos 
de petició i localització del document, des del punt de vista de tots els actors 
implicats: usuaris, dipòsits i sales.

Ha comportat canvis en els processos interns fet que ha permès reforçar el sistema de 
control del servei de lliurament de documents.

11 3322 44 55 66 77

control del servei de lliurament de documents.

La transició de serveis presencials a virtuals ens permet conèixer millors els interessos 
dels nostres usuaris, adequar-nos als seus hàbits de treball i permet incrementar la 
seva autonomia.
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MOLTES GRÀCIES !MOLTES GRÀCIES !


