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de Catalunya 1 (2)3]J)4])(5]J6](7]

Fins fa poc no s’ha finalitzat el procés de reconversio del cataleg manual

La majoria dels fons estan en diposits d’accés restringit: peticié de documents per al
présteci per a la consulta a sala.

Caracteristiques del servei de peticid i lliurament de documents de la BC
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de Catalunya 1112 (3])(4])(5][6]7)]

3 milions de documents en 4 edificis: Hospital, Villarroel, Hospitalet i GEPA.

Les sales de lectura es troben a 'edifici Hospital: El temps de lliurament del document
depéen de la seva localitzacio.

Existeix un nombre considerable de documents catalogats, sense registre d’exemplar:
publicacions periodiques, manuscrits, etc.

3 paperetes per peticid: diposit, sala, usuari.

Tasques personal de les sales: comprovar dades, fer el seguiment, resoldre incidencies,
rebre i lliurar els documents, retornar-los als diposits, casar les paperetes.

Tasques personal diposits: rebre papereta, buscar i enviar documents o paperetes
incorrectes a les sales, guardar els documents retornats.

Control estadistic del procés: us de documents per tipologia documental i per
materies generiques, fons més consultats per a gestionar els espais de dipositii el
possible moviment de fons entre diposits.
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de Catalunya 112113 (4])(5])(6])7]

Donar la maxima accessibilitat al fons i serveis a través de la web.

Garantir als usuaris la usabilitat de la interficie i aconseguir la gestid integrada de
programaris.

Millorar el servei de reserves previes existent: informar als usuaris de l'estat de les
seves peticions i donar una forma unica de peticid per a tots els usuaris i per a tots els
documents.

Millorar els circuits de la peticid.

Disposar d’una base de dades amb la informacio dels documents més consultats i
obtenir indicadors exactes del funcionament del servei (incidéncies, temps de
lliurament de documents, etc.).

Superar reptes historics:
* Els usuaris no es ressentiran del temps d’espera.
e Mantenir la seguretat i el control dels documents durant tot el procés.
* Els treballadors podran resoldre préviament i, sense 'usuari al davant, les
possibles incidencies.
* Disminuir el consum de paper, en la impressio de les butlletes.
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Primera idea Fer servir el programari Millennium per a la peticio de documents

Implicacions e Activar el préstec per a tots els documents inclosos els exclosos de
préstec
* Mantenir un procediment manual per als documents sense
exemplar: publicacions periodiques, inventaris descriptius de
manuscrits, etc.
» Acceptar el format de papereta generada per Millennium, sense
possibilitat de canvis

Decisio final Es desestima Millennium i es decideix desenvolupar un programari
propi que s’ajusti el maxim possible a les necessitats del servei a la
BC

)0 |
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3. PROJECTE: DESENVOLUPAMENT DEL PROGRAMA

Novembre de 2008: Anem a desenvolupar un
programari per a la peticié de documents, via web

|dentificacio Requeriments Desenvolupament Formacio/Proves
.dels\processos del programari prototip finals
i parametres de
I'aplicacio
4 ™\ e 1 ( 1
o Formacio al
( | | criteris de — Banc de proves —
e personal
Divisio de desenvolupament
'aplicacio en Criteris per a la ) ’ ) -
moduls: | seleccio d’eines de " Adauisicié de | [ A
* Modul d’usuaris desenvolupament r:au;licrllgrie | Difusid a
e Modul de gestié i explotacio especific usuaris
per als diposits Criteris generals \ J \ /
e Modul de gestio d’estil web - \ p <
per a les sales \ ) ., Prova pilot
_ ) i Traiiuctuo de Ll amb usuaris
extos interns
\, J \ J

)0 |
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de Catalunya [1][2][3][4][5][6][7]

4. EXEMPLE DE PETICIO.

Usuari peticionari: Karibel Pérez
Document: Poesia completa / Joan Maragall
Localitzacié: Diposit General

)0 |
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4. EXEMPLE DE PETICIO. Lusuari cerca el document al cataleg i el demana

Fagina de resultats:

Autor Maragall, Joan, 1860-1911

= - - . [ . ‘I S - I I- - I
Titol Popesia completa / Joan Maragall ; edicio a cura d'Enric Bou
Publicacié Barcelona : Emplries, 1985 Peticid de documents
Descripcid 235 p, ; 22 cm

. Cergueu a altres catalegs
Col-leccié  Cbres completes / Joan Maragall ; 1

Yoleuw una reproduccio?

; Préstec interhibliotecari
Exemplars Registre Complet Enllag permanent a agquest titol
PREGUNTEU--- i
. . . L Tipus de
Localitzacia Topografic ¥olum Copia Consulta préstec Hota
SALA Ex=-libriz: Biblioteca @RefWorks
Diposit General  2006-3-24535 c.4 MO ES PRESTA President Pujol ...
GEMERAL
(+3
Dipdsit G | 2010-8-3401 5 saLA PRESTEC -
IPO=It aeners E GEMERAL 43 Temps d'espera
. SAaLs -
DG Hospitalet G 24-go0-270a GEMERAL PRESTEC
Arsiu Joan mrgll-BCrit. ARSI Arw, 2-2 (top. antic),
Maragall B49.9-1"19"Mar{082) c2 MARAGALL NO ES PRESTA £ope Maragall
Arwiu Joan mrgll-BCrit. SRxIL Arw, 2-2 (top. antic).
Maragall 540,0-1"19"Mar(082) meraGall O ESPRESTA conc Maragall

Biblioteca de Catalunya | Carrer de I'Hospital, 56, 08001 Barcelona, TIf.:+34 93 270 23 00, Fax: +34 93 270 23 04 | & bustia@bnc.cat |

Alguns drets reservats | Mota técnica | Awvis legal

)0 |
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de Catalunya [1][2}[3][4][5][6][7]

4. EXEMPLE DE PETICIO. El sistema li permet triar 'exemplar

o SLT) I Fan

J Catéleg | e~ cercadur | Serveis en linia |
2 i AN, s 2 | A =
WA Na—2 e~ Wi I

Karlhel Perez Vlllalba Desconnectar-se | Consultar les meves peticions | Catala | Castellano | English

MNowva peticio

Dades d'usuari: Karibel Perez Villalba Data: 22-02-2010

Codi de barres: |2000001065 Teléfon: | | Correu electrdnic:

Dades del document

Tipus de material: |Llibre |

Titol: |Poesia completa / Joan Maragall ; edicid a cura d'Enric Bou |

Autar: |Maragal|, Joan, 1860-1911 |

Calleccid: |Dbres completes / Joan Maragall ; 1 |

Lloc de publicacia: |Elarce|0na Editorial:  |[Emplries any: |1886

Dades de I'exemplar

Topografic Localitzacia Tipus de préstec Yolum Copia
O 2006-8-24535 Diposit General Mo es presta c.4
MNota | |

Topografic Localitzacid Tipus de préstec Yalum Capia
2010-8-3491 Dipdsit General Disponible c.5
Mota | |

lopografic Localitzacio Mpus de prestec alum Copia
O G 84-80-2798 DG Hospitalet Disponible
MNota | |

Demanar

)0 |

H 12 JORNADES CATALANES D'INFORMACIO | DOCUMENTACIO




I '{ Biblioteca El programa de peticié de documents de la Biblioteca de Catalunya
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4. EXEMPLE DE PETICIO. C'usuari pot consultar les peticions realitzades

) A B |

Cataleqg | e-cercador | Serveis en linia |
AT 70 i = ;
WA N WA Y

Fall | = u
Karibel Perez Villalba: Desconnectar-se | Consultar les mewves peticions | Catala | Castellano | Enaglish

Les meves peticions

Total 2 peticions, 1 -2 de 2
6 Tornar al cataleg 9 Peticid fora cataleg @ Actualitzar llista 0 Veure peticions arxivades @ Enviar missatge

Titol Autor Topografic Localitzacio Data i Hora Estat Accions
— Ppgsia completa / Joan Maragall ; edicid a cura d Maragall, Joan, 1860 2010-8-3491 Dipdsit General 22-03-2010 09:40 Demanat @ @

oo

<< Anterior | Seglent ==

a
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4. EXEMPLE DE PETICIO. La peticié arriba al diposit on es localitza el document

.....

Diposits

.lkl-

e
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Peticions per a: DPOSIT | Per Imprimir | [yRenServingy]  [jPenGuardany] | Totesynl

LLISTAT COMPLET PETICIONS

| Titol v I | Topografic mv

| | Data v |§

Data peticid: 22-03-2010 0940  Topo: 2010-8-3491
Titol Poesia completa/ Joan Maragall ; edicio a cura d'Enric Bou
Colleccid Obres completes / Joan Maragall ; 1 Ay Wolum:

MNota interna:
Mota usuari:

Autor Maragall, Joan, 1860-1911 | i T

Mimero: ¢S

Data peticior 22-03-2010 0938 Topo 2009-8-29476

Titol Picasso : amics catalans de joventut / [edicio a cura de: Eduard Vallés ; textos: Eli
Colleccié: Ay Wolum:

MNota interna:

Mota usuari:

Autor: Picasso, Pablo, 1881-1973
T

Mimero:

Data peticid: 22-03-2010 0935 Topo: 2006-8-39390
Titol Picasso i els seus amics catalans [ Josep Palau i Fabre
Colleccid Libres d'atbril Ay Wolum:

MNota interna:
Mota usuari:

Autor Palau i Fabre, Josep, 1917-2 I i T

Mumerao:

) |
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4. EXEMPLE DE PETICIO. El Dipdsit imprimeix 2 paperetes.

I 'I‘ Top. 2010-8-3491
Biblioteca
de Catalunya Monografies
Autor  Maragall, Joan, 1860-1911
Data 5 - ) ., , .
55.03-2010 09:40 Titol  Poesia completa / Joan Maragall ; edici6 a cura d'Enric Bou
Col-leccio Obres completes / Joan Maragall ; 1 vol.
Nota usuari <L
Lloc d'edici6  Barcelona Any 1986 9
o o <
Publicacions periodiques :II
Titol de la publicacié S
N
w
SOC A SALA (1
Any Vol. Num. I1]
o
I Generalitat de Catalunya  Nom i cognoms Karibel Perez Villalba

" s de Comumeacio. Targeta e tector 2000001065 NI TN TEINNOAREN

)0 |
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Peticions per a: DPOSIT | Per Imprimir | [yRenServingy]  [jPenGuardany] | Totesynl

LLISTAT COMPLET PETICIONS

| Titol v I | Topografic mv

| | Data v |§

Data peticid: 22-03-2010 0940  Topo: 2010-8-3491
Titol Poesia completa/ Joan Maragall ; edicio a cura d'Enric Bou
Colleccid Obres completes / Joan Maragall ; 1 Ay Wolum:

MNota interna:
Mota usuari:

Autor Maragall, Joan, 1860-1911 I J i T

Mimero: ¢S

Data peticior 22-03-2010 0938 Topo 2009-8-29476

Titol Picasso : amics catalans de joventut / [edicio a cura de: Eduard Vallés ; textos: Eli
Colleccié: Ay Wolum:

MNota interna:

Mota usuari:

Autor: Picasso, Pablo, 1881-1973
T

Mimero:

Data peticid: 22-03-2010 0935 Topo: 2006-8-39390
Titol Picasso i els seus amics catalans [ Josep Palau i Fabre
Colleccid Libres d'atbril Ay Wolum:

MNota interna:
Mota usuari:

Autor Palau i Fabre, Josep, 1917-2 I i T

Mumerao:

) |
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4. EXEMPLE DE PETICIO. Les Sales reben la peticié per esmenar errors o rebutjar-la

Mota usuar: 22-03-2010 10:26

Poesia completa / Joan Maragall ; edicié  |Maragall, Joan, 1860-1911(2010-8-3491 Diposit General

En revisio
Mota usuari: 22-03-2010 09:40

a
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4. EXEMPLE DE PETICIO. Les Sales reben la peticié per esmenar errors o rebutjar-la

EDITAR PETICIO
Dades dusuari: Karibel Perez Villalba Data: 22-03-2010 09:40

Codi de barres: 2000001065 Teléfon: | Correu electronic:

Dades del document

Tipus de material: | Liiore |

Titol: |F'Desia completa / Joan Maragall ; edicio a cura d'Enric Bou
Autor |Maraga|l, Joan, 1860-1911

Lloc de publicacio: |Barce|una

|
|
Colleccit: |Obres completes / Joan Maragall ; 1 |
|
|

Editorial: |EmpL]ries

Any: 1986 |

Dades de I'exemplar

Topografic: | 2010-8-3491 |

Lacalizacio: | Diposit General N

Any: | |

walum: | |

CapiaMumero: |c.5 |

Nota: |

Estat actual de la peticio : BEINETEEM Motiu: Comprovar topografic
Histaric estats de la peticia

En revisio 22-03-2010 09:42
En procés de localitzacia 22-03-2010 09:40

Gestionar la peticio
Gestor Actual: Sala General
hotiu de Rebuig: | |

Nota interna: | |

| Desar | | Cursar | | Rebutjar | | Cancel-lar

)0 |
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4. EXEMPLE DE PETICIO. Esmenats els errors, es retorna la peticié al diposit

.....

! Revisio

it e =

i Hi,

1

El

I?
- -'JI
1

|

a
12 JORNADES CATALANES D'INFORMACIO | DOCUMENTACIO







Biblioteca gy IRE
I ‘{ de Catalunya El programa de peticié de documents de la Biblioteca de Catalunya

1023/ 4 [5]e]J(7])
4. EXEMPLE DE PETICIO. Document arriba a les sales

- . a ~—
-
o

.....
Py

£l e
| ’ Revisio

Diposits

m——cm—— s S M E—

- - .

L L it e e
T e s
e a————
oy = - =
e —————

—. L)

. ’ L]

—— e -
wlals

Document servit

o®®
D
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4. EXEMPLE DE PETICIO. Sales reben el document i el serveixen a 'usuari.

Gestio de peticions: LLISTAT PETICIONS EN CURS

Aplicacio de filires
Codi de harres | | Estat| Totes | Localitzacia | Tates | Gestars | Tots v
Tital | | Topografic | | Encua [
Data inicial- |13-03-2010 Iz Data final: |23-03-2010 I
Netejar filtre
“ Mova peticia per cataleg + Mowa peticia fora cataleq W Exportar cov e Actualitzar llista
Total 32 peticions. “isualitzant peticions 11 fins a 20 == Primera < Anterior |1 12 3|4 Seglent = Utima ==

Usuari | . . Topografic |Localitzacié / Data | Hora| Accions

|JIario e Barcelona w |07 (46.71Bar)Dia Fol |Eliposit General

[Eetomat de Sala
IMota usuari: (1E8-03-201012:00

L )
a
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4. EXEMPLE DE PETICIO. Document servit a l'usuari o peticié rebutjada

Peticio rebutjada
_ Sales
I Document servit

! Revisio

T
1

|a
T-i:ll .I
l

[ i[i |

Document servit

a
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4. EXEMPLE DE PETICIO. Lusuari pot consultar l'estat de la seva peticid

Karibel PEREZ VILLALBA: Desconnectar-se | Consultar les meves peticions | Catala I

Les meves peticions

Total 2 peticions, 1 - 2 de 2

G Tornar al cataleg e Peticio fora cataleg @ Actualitzar llista O Yeure peticions arxivades @ Enviar missatge

Titol Autor Topografic Localitzacia Data i Hora Estat Accions

Dbres completes / Joan Maragall maragall, Joan, 1860 RisA-8-170 Dipdsit General 12-03-2010 09:41 Servit a Sala @

o sl s sl =il i el iy 020 i 20201 ot sl ip-m 2ats s i Y

Karibel Perez Yillalba: Desconnectar-se | Consultar les meves peticions | Catala |

Les meves peticions

Taotal 2 peticions, 1 - 2 de 2

G Tornar al cataleqg e Peticio fora cataleqg 9 Actualitzar llista O Yeure peticions arxivades @ Enviar missatge

Titol Autor Topografic Localitzacio Data i Hora Estat Accions

Poesia completa / Joan Maragall ; edicid a cura d = |Maragall, Joan, 1860 491 |Dipdsit General (22-03-2010 09: 40 Rebutjada

)0 |
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4. EXEMPLE DE PETICIO. 'usuari retorna el document

Document retornat — 7 Documentretornat

£l

Diposits

ilkl-

\

|

il Hi"

Ei

|

|
|
|

o®®
D
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102314 /(5])6e](7]

Peticions per a: DIPOSIT | Per Imprimir | “ H “

PETICIONS PENDENTS DE GUARDAR , Tot IDGl IDR|
| Titol 4 ' | Topografic mv ' | Data av B
Data peticidr 22-03-2010 02:40  Topo: 2010-8-3491
Titol: Poesia completa / Joan Maragall ; edicié a cura d’'Enric Bou Autor Maragall, Joan, 1860-1911 i
Colleccio: Obres completes ! Joan Maragall ; 1 Ay Wolum: Mimero: ©.5
Mota interna:
Mota usuari:
Data peticio; 22-03-2010 09:12  Topo: 2008-8-1415
Titol: Pintura y escultura en Francia : 1700-1789 | Michael Levey ; [traduccién: Jerénima Ga Autor Levey, Wichasl i
Colleccio Manuales arte Catedra Ay Wolum: Mamera:
MNota interna:
MNota usuari:

Data peticid: 20-03-2010 1928 Topo: 83-8-C 87/3

Titol Apuntes poeticos, y medios indispensables, para que la empobrecida y desmoralizada Es  Autor i
Colleccio: Ay Wolum: Mumero:
Mota interna:
Mota usuari:
) |
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4. EXEMPLE DE PETICIO. L'usuari pot consultar I’historic de peticions

F - i — Fa 3" = EF W 1w L 3 e = 7

'd E | & L . i 2 T R R ] ] 1% 3 'd 4
F s ;| ' B el ’ 5 - - i [oz 1] AR . - -
fr 4 / B e 2 E E R s e S ._-I =R g seY = - =
e I sy N 5 ; Fe sl ol ; ale e-cercador | Serveis en linia
7k [ ©4/ |- 'SERVEI DE PETICIO DE DOCUMENTS soclin
aribel Perez Villalba: Desconnectar-se onsultar les meves peticions atala astellano nglis
Karibel P villalba: D ct Ji Itar | tici | Catala | Castell | English
Llistat de peticions arxivades
Total 11 peticions. 1 - 10 de 11
@ Peticio cataleg 6 Peticid fora cataleg % Llistat de peticions Q Eliminar peticions arxivades
Titl:li Autor Tnnuuréfic . LnWﬁ - Data | Hora - Estat
Poesia complata / Joan Maragall ; Maragall, Joan, 1260 2010-8-3401 Dipasit General '22-03-2010 09:40 Guardat a Diposit
Qbres completes / Joan Maragall Maragall, Joan, 1860 RIA-8-170 5|p05|t General 12-03-2010 09:41 Guardat a Diposit

Canon y gigue [Musica impresa] @ en Re  Pachelbel, Johann DL 78-Fol-C 10/23 Diposit de Reserva 28-12-2009 10:43 Guardat a Diposit

2004-8-8145 Dipasit General 10-11-2009 09:00 (Rebutjada

Bes Badant [Enregistrament sonor] 95-CD 108 DG Hospitalet 09-10-2009 13:56 Guardat a Diposit

(DAL LAY AL AL A% [

El Congreso de futurologia / Stanislaw Lem, Stanislaw 082.1 Bre-38o DG Hospitalet 05-10-2009 10:00 Guardat a Diposit

)0 |
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I ‘(‘ Biblioteca
de Catalunya

1121345 (6](7]

Qualitat de la peticid

Els usuaris no han de copiar a ma les dades del cataleg amb la
qgual cosa es millora la qualitat de la informacioé de la butlleta

Rapidesa

Els usuaris consulten el cataleg i fan clic per demanar el/s
document/s.

Ubiqiiitat i servei 24
hores

Els usuaris poden demanar els documents des de qualsevol lloc
i durant les 24 hores del dia.

Estat de la peticio

Els usuaris coneixen lI'estat de les seves peticions, de manera
gue se senten informats i perceben més eficacia en el servei.

Seguiment de la peticid

El programa obliga a tancar totes les peticions i incidéncies,
sind queden com a pendents. El responsables pertinents poden
fer-ne un seguiment exacte i metodic.

Indicadors d’us

S’obtenen estadistiques per a valorar el moviment dels fons i
els interessos dels usuaris, que permeten entre d’altres accions
reorganitzar els fons als diposits per a minimitzar el temps
d’espera, escollir la col-leccié d’accés obert a les sales, etc.

Explotacid de dades

L'estudi de la informacid detallada permetra una inversid
correcta dels recursos en el desenvolupament i complecid de la
col-leccio.
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Temps d’espera Els resultats demostren que els temps d’espera no
s’han millorat en aquests 8 primers mesos.

Per una altra banda, donat que el servei permet
coneixer en quin moment es troben els documents
disponibles per a ser recollits, aquest indicador
perd, de cara a l'usuari, part de la seva
importancia.

Nombre de documents Els niumeros revelen una pujada lleu, si bé la
demanats tendéencia a l'alca és manifesta.
Satisfaccio dels usuaris Les primeres enquestes als usuaris revelen un grau

de satisfaccio alt per les millores introduides.

Satisfaccio del personal de la BC | La unificacio dels procediments de peticié de
documents simplifica el procés i potencia el
coneixement de totes les funcionalitats.

Certa resistencia inicial al canvi, especialment pel
desplacament d’algunes tasques.
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El desenvolupament ens ha obligat a realitzar un estudi en profunditat dels processos
de peticid i localitzacié del document, des del punt de vista de tots els actors
implicats: usuaris, diposits i sales.

Ha comportat canvis en els processos interns fet que ha permes reforgar el sistema de
control del servei de lliurament de documents.

La transicio de serveis presencials a virtuals ens permet coneixer millors els interessos
dels nostres usuaris, adequar-nos als seus habits de treball i permet incrementar la
seva autonomia.
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