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• Empresa de servicios de informción a medida especializada en capital intelectual de 

economía, empresa y banca.

• Fundada por un equipo de documentalistas con experiencia contrastada en gestión del 

conocimiento y gestión de contenidos procedentes del sector bancario.

• Formada por un equipo multidisciplinar  compuesto por  procedentes del área de servicios 

financieros, consultoría, head-hunting e investigación tecnológica española.

• Orientada

Quienes somos

• Orientada

– A directivos, estudiantes, investigadores

– A empresas e instituciones que necesiten servicios de información , vigilancia y gestión 

de contenidos a medida
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Servicios a medida

1. Externalización de personal especializado en servicios de información y gestión de 
contenidos

2. Gestión y mantenimiento de contenidos web y boletines temáticos a medida del 
cliente

3. Research: Búsqueda y elaboración de información

4. Desarrollo de buscadores temáticos personalizados a medida de las necesidades 

del cliente, utilizando Google CSE. 
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• Primer observatorio español gratuito de capital intelectual de economía, empresa y 

banca

• Seleccionamos el capital intelectual más relevante (informes, borradores de normativa, 

estudios de mercado, white papers, etc) para las diferentes familias de la empresa

• Integrar automáticamente de forma personalizada los contenidos del portal en 

intranets y portales corporativos

Portal Docuteria

• Servicio gratuito y muy potente de vigilancia del entorno, similar a otros servicios de 

pago exclusivos para grandes empresas, consultoras e instituciones.



www.docuteria.es







Documentos



Portal Docuteria
Colección Empresa - Documentos



Portal Docuteria

Sectores y Categorías
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Vista detalle  del documento
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Navegación por  palabras clave (1)
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Navegación por  categorías (2) – Cloud Computing
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Difusión - RSS

• RSS segmentados (diario) – Categorías temáticas/secciones
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Difusión – Alertas Premium (email diario personalizado)



Portal Docuteria

Gestión de alertas

• Alerta Premium: secciones, categorías temáticas, palabras clave, fuentes.. 
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Colección multimedia
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Portada – Colección Empresa – Buscador empresa
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Buscador Docuteria Empresa – Estrategia de búsqueda: “Business Intelligence”
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Estrategia de búsqueda: “Business Intelligence” - Resultados
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Estrategia de búsqueda: “Basel II pillar 2” - Resultados



Actualmente, el perfil de usuario registrado de Docuteria es:

Audiencia del portal



Audiencia del portal



Audiencia del portal

Accenture
ACE Group 
Allianz
Arthur D. Little
Atlas Capital
Aviva
AXA 
Banco Guipuzcoano
Bao & Partners 
BBVA
BMW

El Corte Inglés
EOI
Ernst & Young
everis
Gamesa
Garrigues
Gas Natural
Genworth Financial
Gómez-Acebo & Pombo
Grupo Banco Popular
Grupo Uralita

MAPFRE
Munich Re 
Natixis
Navactiva
Nielsen
Nokia Siemens Networks
Porter Novelli
Prudential
PwC España
Quantumleap
Randstad

75% Directivos , profesionales senior y profesionales de la información, entre otros, de

BMW
Bolsa de Madrid
Caja Madrid
CapGemini
CASER
CB Richard Ellis
Comisión Nacional de Energía 
Confederación Española de Cajas 
de Ahorros (CECA)
CTESC: Consell de Treball, 
Econòmic i Social de Catalunya
Cuatrecasas
Deloitte
DKV Seguros
EAE Business School

Grupo Uralita
Indra
INFOCENTER
Infoline
Informática El Corte Inglés 
ING 
Innobasque - Agencia Vasca de la 
Innovación
Institución Futuro
Instituto de Actuarios Españoles
Instituto de Empresa
ISDEFE
Junta de Andalucía
Know Square
KPMG - ESPAÑA

Randstad
Red.es
Santander
SegurCaixa Holding 
Software AG Iberia
Tatum
Telefónica
Thinking Heads
UNIDAD EDITORIAL
Uría Menéndez
Vodafone
Watson Wyatt Spain 



Portal Docuteria

Difusión – API SOAP

• Además del acceso a través de la web, el sistema permite a los clientes corporativos acceder al
sistema mediante el API SOAP personalizada a medida del cliente ( bajo suscripción anual).

• Resumiendo… “el API SOAP envía todos los datos que puede ver un usuario registrado en
Docuteria.” Una vez se reciben los datos, depende del programador que se muestren todos o
no, y también depende de ellos el diseño.

• Integración automática de los contenidos del portal www.docuteria.es en Bibliotecas

Digitales, Portales, Intranets, páginas web…ejemplo, Infobook, la Biblioteca Digital de BBVADigitales, Portales, Intranets, páginas web…ejemplo, Infobook, la Biblioteca Digital de BBVA

• Ventajas del API SOAP:

• Se accede directamente a los datos, separados del aspecto visual. Por lo tanto es
posible darle un aspecto visual distinto.

• Es posible personalizar la visualización de la información según el caso de uso (por
secciones, categorías temáticas, palabras clave y favoritos de un usuario..)

• Es un sistema eficiente para realizar gestiones remotas e integrar los servicios de
Docuteria en intranets y aplicaciones corporativas.



Difusión – API SOAP

“Demo operativa”

http://soap.docuteria.es/

• Sencilla y clara: permite ver cómo el sistema se conecta desde otro servidor, y muestra la
información con un aspecto visual y organización diferente al de Docuteria.

• La DEMO accede a los datos de Docuteria con la única información del login y clave API.

• Funcionalidades reorganizadas y simplificadas.
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Servicios de vigilancia de información



1. Noticias

2. Alertas

3. Correo

4. Blogs

5. Redes sociales

6. Teléfono

7. Reuniones

8. Informes

9. Estudios sectoriales

Servicios de vigilancia de información

9. Estudios sectoriales

10. Patentes

11. Ayudas

12. Concursos

13. Cursos

14. …

Sobrecarga Información



PROCESADO MANUAL PROCESADO CON HERRAMIENTAS

Nueva información

Esfuerzo de 

Servicios de vigilancia de información

Esfuerzo de 

procesamiento

Rendimiento de la 

información



+

Servicios de vigilancia de información

+
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Dion Hinchcliffe's Web 2.0 Blog



Servicios de vigilancia de información

Nova Spivack, 2004



Servicios de vigilancia de información



Servicios de vigilancia de información



• Búsquedas

1. Redes sociales

2. De comentarios

3. Relevance feedback

Servicios de vigilancia de información

4. En tiempo real

5. Federadas

6. Web oculta

7. Clustering de resultados

8. …



223,000 hits, 0 results 2,580 potential results

Find me genes involved in signal transduction 

that are related to pyramidal neurons.
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Muchas gracias por su atención

TERESA URBINA PUERTAS
Socia - directora
turbina@docuteria.es

TONI SALOM QUETGLAS
Socio - fundador
tsalom@docuteria.estsalom@docuteria.es

XABIER GARCÍA KORTAZAR
Responsable tecnología
xkortazar@docuteria.es

www.docuteria.es
T (+34) 91 373 88 84
info@docuteria.es

Research –Knowledge & Content Management


